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 Tóm tắt: Bài viết làm rõ cơ sở lý luận và thực tiễn của ứng dụng khoa học công 

nghệ và chuyển đổi số trong lĩnh vực phát triển sinh kế cho người dân. Đồng thời, phân 

tích làm rõ vai trò, nội dung, thực trạng, kết quả, hạn chế, các nguyên nhân và đề xuất 

giải pháp nhằm tăng cường ứng dụng khoa học công nghệ và chuyển đổi số trong phát 

triển sinh kế về thủ công nghiệp, dịch vụ của người dân vùng Trung du và miền núi 

phía Bắc hiện nay 

Từ khóa: ứng dụng khoa học-công nghệ và chuyển đổi số, phát triển sinh kế 

1. Đặt vấn đề 

 Vùng Trung du và miền núi phía Bắc là khu vực có vị trí đặc biệt quan trọng về 

kinh tế - xã hội (KT - XH), quốc phòng - an ninh của nước ta, đồng thời là địa bàn sinh 

sống của nhiều dân tộc thiểu số với điều kiện tự nhiên, KT - XH còn nhiều khó khăn. 

Địa hình chủ yếu là đồi núi, giao thông chưa thuận lợi, trình độ phát triển kinh tế chưa 

đồng đều so với các vùng động lực như Đông Nam Bộ hay Đồng bằng sông Hồng. Cơ 

cấu sinh kế của người dân trong khu vực chủ yếu dựa vào nông - lâm nghiệp, các nghề 

thủ công truyền thống và các hoạt động dịch vụ quy mô nhỏ; do đó thu nhập bình quân 

của người dân còn thấp và dễ bị tác động bởi biến động thị trường, thiên tai, dịch bệnh 

và biến đổi khí hậu [6, tr.16]. 

Trong bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư và quá trình chuyển đổi 

số đang diễn ra mạnh mẽ, việc ứng dụng khoa học, công nghệ (KH-CN) và chuyển đổi 

số (CĐS) được xem là giải pháp quan trọng nhằm nâng cao năng suất lao động, gia tăng 

giá trị sản phẩm và mở rộng cơ hội sinh kế cho người dân vùng miền núi. Thực tiễn cho 

thấy, nhiều địa phương trong khu vực đã bước đầu triển khai các mô hình ứng dụng công 
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nghệ vào sản xuất, kinh doanh, phát triển thương mại điện tử và du lịch cộng đồng, góp 

phần thúc đẩy phát triển kinh tế địa phương và cải thiện đời sống người dân [8]. Đồng 

thời, việc tăng cường ứng dụng KH-CN cũng được xác định là “chìa khóa” để phát triển 

nông nghiệp và kinh tế nông thôn bền vững ở khu vực miền núi phía Bắc [9]. 

Tuy nhiên, quá trình ứng dụng KH-CN và chuyển đổi số trong lĩnh vực thủ công 

nghiệp và dịch vụ ở khu vực này vẫn còn nhiều hạn chế. Hạ tầng số chưa đồng bộ, trình 

độ kỹ năng số của người dân còn thấp, khả năng tiếp cận thông tin và thị trường còn 

hạn chế; đặc biệt đối với đồng bào dân tộc thiểu số [4]. Bên cạnh đó, sự liên kết trong 

mạng lưới sản xuất và chuỗi giá trị còn lỏng lẻo, quy mô sản xuất nhỏ lẻ, manh mún, 

dẫn đến hiệu quả kinh tế chưa cao và sinh kế của người dân chưa thực sự bền vững [5]. 

Từ thực tiễn đó, bài viết tập trung đánh giá thực trạng ứng dụng KH-CN và CĐS 

trong lĩnh vực thủ công nghiệp và dịch vụ ở vùng Trung du và miền núi phía Bắc; phân 

tích những hạn chế và nguyên nhân trong việc bảo đảm sinh kế của người dân; trên cơ 

sở đó đề xuất một số định hướng nhằm nâng cao hiệu quả ứng dụng KH-CN và CĐS, 

góp phần phát triển sinh kế bền vững cho người dân trong khu vực. 

 2. Một số vấn đề lý luận và thực tiễn  

Khoa học-công nghệ được hiểu là hệ thống tri thức, phương pháp, công cụ và 

giải pháp kỹ thuật được hình thành trong quá trình nghiên cứu và ứng dụng nhằm nâng 

cao năng suất lao động, hiệu quả sản xuất và chất lượng sản phẩm. Trong bối cảnh phát 

triển hiện nay, KH-CN không chỉ gắn với các lĩnh vực công nghiệp hiện đại mà còn 

đóng vai trò quan trọng trong nông nghiệp, thủ công nghiệp và các hoạt động dịch vụ 

ở khu vực nông thôn, miền núi. Việc ứng dụng các tiến bộ KH-CN vào sản xuất, chế 

biến, bảo quản và tiêu thụ sản phẩm có thể giúp nâng cao giá trị gia tăng, giảm chi phí 

sản xuất và mở rộng cơ hội việc làm cho người dân địa phương [9]. 

CĐS được hiểu là quá trình ứng dụng các công nghệ số, dữ liệu số và nền tảng 

số vào hoạt động KT - XH nhằm thay đổi phương thức sản xuất, quản lý và tiêu dùng. 

CĐS không chỉ đơn thuần là việc áp dụng công nghệ thông tin mà còn là quá trình tái 

cấu trúc mô hình kinh doanh, tổ chức sản xuất và quản trị theo hướng dựa trên dữ liệu 

và kết nối số. Trong khu vực nông thôn và miền núi, CĐS thể hiện thông qua việc sử 
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dụng thương mại điện tử, nền tảng số, mạng xã hội, hệ thống truy xuất nguồn gốc, 

thanh toán điện tử và các công cụ marketing trực tuyến nhằm kết nối sản phẩm địa 

phương với thị trường rộng lớn hơn [8]. 

Một khái niệm quan trọng khác là sinh kế bền vững. Theo cách tiếp cận phát triển 

bền vững, sinh kế được hiểu là tập hợp các nguồn lực, năng lực và hoạt động mà con 

người sử dụng để tạo ra thu nhập và bảo đảm đời sống. Sinh kế được coi là bền vững 

khi có khả năng duy trì và phát triển lâu dài, thích ứng với các biến động về KT - XH 

và môi trường, đồng thời không làm suy giảm các nguồn lực tự nhiên và xã hội của 

cộng đồng. Đối với khu vực miền núi, sinh kế bền vững không chỉ liên quan đến tăng 

trưởng kinh tế mà còn gắn với việc tạo việc làm ổn định, giảm nghèo, bảo vệ môi 

trường và duy trì bản sắc văn hóa của các dân tộc [3, tr.100]. 

Trong cơ cấu sinh kế của người dân vùng Trung du và miền núi phía Bắc, thủ 

công nghiệp truyền thống giữ vai trò quan trọng. Đây là các hoạt động sản xuất dựa 

trên kỹ năng thủ công và tri thức bản địa, thường gắn với các làng nghề truyền thống 

như dệt thổ cẩm, chế biến nông - lâm sản, sản xuất đồ gỗ, đồ thủ công mỹ nghệ. Các 

ngành nghề này không chỉ tạo việc làm cho lao động nông thôn mà còn góp phần bảo 

tồn giá trị văn hóa và bản sắc của các cộng đồng dân tộc. Tuy nhiên, do quy mô sản 

xuất nhỏ lẻ, công nghệ lạc hậu và khả năng tiếp cận thị trường hạn chế, nhiều ngành 

nghề thủ công truyền thống vẫn chưa phát huy được hết tiềm năng kinh tế. 

Vai trò của KH-CN và CĐS đối với việc bảo đảm sinh kế của người dân vùng 

miền núi được thể hiện trên các chiều cạnh: Thứ nhất, việc ứng dụng KH-CN giúp 

nâng cao năng suất lao động và chất lượng sản phẩm, thông qua cải tiến quy trình sản 

xuất, ứng dụng máy móc, thiết bị và công nghệ mới. Điều này đặc biệt có ý nghĩa đối 

với các ngành thủ công nghiệp và chế biến nông - lâm sản, nơi mà năng suất lao động 

và giá trị gia tăng còn thấp. Thứ hai, KH-CN và chuyển đổi số góp phần mở rộng thị 

trường tiêu thụ sản phẩm. Thông qua các nền tảng thương mại điện tử, mạng xã hội và 

các công cụ marketing số, các sản phẩm thủ công nghiệp và đặc sản địa phương có thể 

tiếp cận với thị trường rộng lớn hơn, vượt ra khỏi phạm vi địa phương. Điều này giúp 

người sản xuất giảm sự phụ thuộc vào thương lái trung gian và nâng cao giá trị sản 
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phẩm. Thứ ba, việc ứng dụng công nghệ số giúp giảm chi phí trung gian trong quá trình 

sản xuất và tiêu thụ, thông qua việc tối ưu hóa chuỗi cung ứng, cải thiện khả năng kết 

nối giữa người sản xuất và người tiêu dùng. Đồng thời, các nền tảng số còn hỗ trợ quản 

lý thông tin, truy xuất nguồn gốc sản phẩm và nâng cao tính minh bạch của thị trường. 

Thứ tư, KH-CN và chuyển đổi số còn góp phần bảo tồn và phát huy các giá trị văn hóa 

bản địa, đặc biệt thông qua việc quảng bá các sản phẩm thủ công truyền thống, du lịch 

cộng đồng và các hoạt động văn hóa đặc sắc của các dân tộc thiểu số. Việc số hóa thông 

tin, hình ảnh và sản phẩm văn hóa không chỉ giúp bảo tồn tri thức bản địa mà còn tạo 

ra những cơ hội mới cho phát triển kinh tế gắn với văn hóa. 

 3. Thực trạng ứng dụng KH-CN và CĐS bảo đảm sinh kế người dân trong 

thủ công nghiệp, dịch vụ ở vùng Trung du và miền núi phía Bắc 

 Biến chuyển số hóa ở cấp tỉnh. Trong những năm gần đây, nhiều tỉnh trong vùng 

đã chú trọng thúc đẩy CĐS trên ba trụ cột cơ bản gồm chính quyền số, kinh tế số và xã 

hội số. Việc triển khai các chương trình CĐS không chỉ góp phần nâng cao hiệu quả 

quản lý nhà nước mà còn tạo ra môi trường thuận lợi để các doanh nghiệp, hợp tác xã 

và người dân ứng dụng công nghệ vào hoạt động sản xuất, kinh doanh. Theo các đánh 

giá về Chỉ số CĐS cấp tỉnh (DTI), khu vực Trung du và miền núi phía Bắc đã ghi nhận 

mức tăng trưởng đáng kể trong giai đoạn 2020 - 2021, với sự cải thiện ở cả ba trụ cột 

chính. Sự gia tăng này phản ánh nỗ lực của các địa phương trong việc phát triển hạ tầng 

số, nâng cao năng lực quản trị số và thúc đẩy kinh tế số ở khu vực nông thôn, miền núi 

[8]. Việc thúc đẩy CĐS ở cấp tỉnh đã tạo ra những điều kiện thuận lợi để các ngành 

nghề truyền thống và dịch vụ địa phương tiếp cận với các công nghệ mới, từ đó nâng 

cao hiệu quả sản xuất và mở rộng thị trường tiêu thụ. Bên cạnh đó, CĐS còn góp phần 

tạo ra các cơ hội việc làm mới, đặc biệt trong các lĩnh vực thương mại điện tử, dịch vụ 

số và du lịch thông minh. 

Một số địa phương tiêu biểu trong ứng dụng KH - CN và CĐS, bao gồm: Thái 

Nguyên (hạ tầng số và cơ hội kinh tế số). Được xem là một trong những địa phương đi 

đầu trong việc phát triển hạ tầng số và thúc đẩy kinh tế số tại khu vực Trung du và miền 

núi phía Bắc. Đến cuối năm 2024, toàn bộ các xóm, thôn của tỉnh đã được phủ sóng 
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internet băng rộng cáp quang; khoảng 99,6% các làng bản có phủ sóng 3G/4G. Tỉnh 

đặt mục tiêu đến năm 2026 sẽ phủ sóng 4G/5G trên toàn địa bàn và đưa công nghệ 

internet đến 100% hộ gia đình. Việc phát triển hạ tầng số đã tạo điều kiện thuận lợi cho 

các hợp tác xã, doanh nghiệp nhỏ và hộ sản xuất tham gia vào các nền tảng thương mại 

điện tử và các hoạt động kinh tế số. Nhờ đó, nhiều sản phẩm thủ công nghiệp và nông 

sản địa phương có thể tiếp cận với thị trường rộng lớn hơn, đồng thời tạo ra các dịch 

vụ logistics số phục vụ cho hoạt động phân phối sản phẩm. Những chuyển biến này 

góp phần nâng cao thu nhập và cải thiện sinh kế của người dân ở khu vực nông thôn 

và miền núi [10]. 

Tỉnh Lào Cai (đổi mới sáng tạo và khởi nghiệp). Là địa phương có nhiều nỗ lực 

trong việc thúc đẩy đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số nhằm phát triển kinh tế địa phương. 

Tỉnh đã tổ chức nhiều hội thảo và chương trình hỗ trợ nhằm nâng cao vai trò của KH-CN 

và CĐS, đồng thời thu hút sự tham gia của các chuyên gia công nghệ và các startup địa 

phương. Mục tiêu của các chương trình này là xây dựng hệ sinh thái đổi mới sáng tạo của 

vùng, ứng dụng các công nghệ mới như trí tuệ nhân tạo (AI), truy xuất nguồn gốc số và 

du lịch thông minh. Việc ứng dụng các công nghệ số không chỉ giúp nâng cao giá trị gia 

tăng của các sản phẩm địa phương mà còn tạo ra những cơ hội sinh kế mới cho người dân, 

đặc biệt là cư dân vùng biên giới và đồng bào dân tộc thiểu số [5]. 

Tỉnh Lạng Sơn. Trong số các tỉnh miền núi phía Bắc, Lạng Sơn được đánh giá là 

một trong những địa phương có tốc độ CĐS nhanh, đứng thứ năm toàn quốc về chỉ số 

chuyển đổi số cấp tỉnh. Tỉnh đang hướng tới mô hình cung cấp dịch vụ công trực tuyến 

toàn diện và phát triển mạnh các hoạt động thương mại điện tử, đặc biệt trong lĩnh vực 

nông sản và sản phẩm địa phương. 

Ứng dụng KH - CN và CĐS trong thủ công nghiệp và dịch vụ, bao gồm các 

lĩnh vực 

 Trong lĩnh vực thủ công nghiệp. Việc ứng dụng KH-CN và CĐS đã có những 

bước tiến đáng kể. Nhiều làng nghề truyền thống đã bắt đầu sử dụng các nền tảng số 

để quảng bá và tiêu thụ sản phẩm. Các mạng xã hội như Facebook, Zalo và TikTok trở 

thành công cụ quan trọng giúp các cơ sở sản xuất tiếp cận khách hàng ở các thị trường 
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xa hơn, đồng thời mở rộng thị trường tiêu thụ sản phẩm. Nhiều cơ sở sản xuất đã ứng 

dụng các máy móc cải tiến trong các ngành nghề truyền thống như dệt thổ cẩm, chế 

biến chè, sản xuất đồ gỗ và các sản phẩm OCOP. Việc áp dụng công nghệ mới giúp 

nâng cao năng suất lao động, cải thiện chất lượng sản phẩm và giảm chi phí sản xuất. 

Một số hợp tác xã và doanh nghiệp nhỏ cũng đã bước đầu áp dụng hệ thống truy xuất 

nguồn gốc bằng mã QR nhằm nâng cao tính minh bạch của sản phẩm và tạo niềm tin 

cho người tiêu dùng. Đồng thời, các nền tảng thương mại điện tử như Shopee, Postmart 

và Voso đã được sử dụng để quảng bá và phân phối sản phẩm thủ công nghiệp, góp 

phần mở rộng thị trường tiêu thụ [2]. 

 Trong lĩnh vực dịch vụ. Đặc biệt là du lịch cộng đồng, CĐS đang tạo ra những 

thay đổi đáng kể. Nhiều địa phương như Hà Giang, Lào Cai và Sơn La đã phát triển 

các mô hình du lịch cộng đồng gắn với nền tảng số. Thông qua các nền tảng trực tuyến 

và mạng xã hội, các điểm du lịch cộng đồng có thể quảng bá hình ảnh địa phương, giới 

thiệu các sản phẩm văn hóa đặc trưng và thu hút khách du lịch. Ngoài ra, việc sử dụng 

các nền tảng đặt phòng trực tuyến và các công cụ marketing số đã giúp các cơ sở lưu 

trú và dịch vụ du lịch nâng cao hiệu quả hoạt động. Thanh toán không dùng tiền mặt 

cũng đang từng bước được triển khai tại nhiều điểm du lịch, góp phần nâng cao tính 

tiện lợi và chuyên nghiệp của các dịch vụ du lịch địa phương. 

 Một số mô hình điển hình. Trong quá trình ứng dụng CĐS, nhiều mô hình điển 

hình đã xuất hiện và mang lại hiệu quả tích cực cho sinh kế của người dân. Một trong 

những mô hình tiêu biểu là hợp tác xã số. Chẳng hạn, Hợp tác xã Mường Hoa (Sa Pa-

Lào Cai) đã ứng dụng công nghệ số trong quản lý hoạt động kinh doanh, bao gồm việc 

xây dựng fanpage, quản lý đơn hàng trực tuyến và số hóa thông tin khách hàng. Trong 

giai đoạn dịch bệnh COVID-19, việc bán hàng trực tuyến đã giúp hợp tác xã này duy 

trì hoạt động sản xuất và bảo đảm thu nhập cho hơn 300 lao động. Mô hình này cho 

thấy tiềm năng của CĐS trong việc hỗ trợ các cơ sở sản xuất nhỏ vượt qua khó khăn 

và mở rộng thị trường tiêu thụ. Bên cạnh đó, việc số hóa quy trình sản xuất và chuỗi 

giá trị của các sản phẩm truyền thống cũng giúp các làng nghề và nhóm nghề dân gian 

giữ được thị trường tiêu thụ và nâng cao thu nhập cho người lao động. 
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Việc ứng dụng KH-CN và CĐS trong lĩnh vực thủ công nghiệp và dịch vụ tại 

vùng Trung du và miền núi phía Bắc đã mang lại một số kết quả tích cực. Trước hết, 

nhiều mô hình kinh tế số đã góp phần nâng cao thu nhập của người dân, đặc biệt tại 

các địa phương có điều kiện phát triển thương mại điện tử và du lịch cộng đồng. Thứ 

hai, CĐS giúp tăng khả năng tiếp cận thị trường ngoài địa phương, thông qua các nền 

tảng thương mại điện tử và mạng xã hội. Điều này giúp các sản phẩm địa phương không 

còn bị giới hạn trong phạm vi thị trường nhỏ lẻ mà có thể tiếp cận với thị trường rộng 

lớn hơn. Thứ ba, việc ứng dụng công nghệ và CĐS cũng góp phần hình thành tư duy 

sản xuất hàng hóa trong cộng đồng dân cư. Người dân dần chuyển từ mô hình sản xuất 

tự cung tự cấp sang mô hình sản xuất gắn với thị trường và chuỗi giá trị, qua đó nâng 

cao hiệu quả kinh tế và cải thiện sinh kế. 

 4. Ứng dụng khoa học, công nghệ và chuyển đổi số bảo đảm sinh kế người 

dân trong thủ công nghiệp, dịch vụ ở vùng Trung du và miền núi phía Bắc: Một 

số hạn chế và nguyên nhân 

 Hạn chế về hạ tầng công nghệ và môi trường số. Một trong những hạn chế lớn 

nhất đối với quá trình ứng dụng KH-CN và CĐS trong khu vực Trung du và miền núi 

phía Bắc là sự thiếu đồng bộ của hạ tầng công nghệ số. Mặc dù nhiều địa phương đã 

đạt được những kết quả nhất định trong việc mở rộng mạng lưới viễn thông và internet, 

nhưng tại nhiều khu vực vùng sâu, vùng xa, chất lượng kết nối internet vẫn chưa ổn 

định. Điều này ảnh hưởng trực tiếp đến khả năng tiếp cận và ứng dụng các nền tảng số 

của người dân, doanh nghiệp và hợp tác xã. Thực tế cho thấy, mặc dù tỷ lệ phủ sóng 

internet tại nhiều địa phương miền núi đã tăng lên đáng kể trong những năm gần đây, 

song tốc độ đường truyền và chất lượng kết nối tại nhiều xã miền núi vẫn chưa đáp ứng 

được yêu cầu của các hoạt động kinh tế số như thương mại điện tử, marketing trực 

tuyến hay quản lý dữ liệu số. Bên cạnh đó, chi phí sử dụng internet và các dịch vụ số 

vẫn còn tương đối cao đối với nhiều hộ gia đình ở khu vực nông thôn/miền núi, khiến 

việc tiếp cận và sử dụng công nghệ số còn gặp nhiều khó khăn [8]. 

 Hạn chế về nguồn nhân lực và kỹ năng số. Tại khu vực Trung du và miền núi 

phía Bắc, trình độ dân trí và kỹ năng số của người lao động vẫn còn nhiều hạn chế. 
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Phần lớn lao động tại khu vực này chưa được đào tạo bài bản về công nghệ thông tin 

và kỹ năng số, dẫn đến khả năng tiếp cận và sử dụng các nền tảng số trong sản xuất và 

kinh doanh còn thấp. Theo các nghiên cứu về lao động dân tộc thiểu số ở Việt Nam, tỷ 

lệ lao động chưa qua đào tạo tại khu vực miền núi vẫn ở mức cao, trong khi tỷ lệ lao 

động có trình độ chuyên môn kỹ thuật còn khá thấp. Điều này làm hạn chế khả năng 

ứng dụng công nghệ mới và tham gia vào các hoạt động kinh tế có giá trị gia tăng cao 

[6, tr.23-24]. Nhiều địa phương miền núi còn thiếu đội ngũ cán bộ kỹ thuật có khả năng 

hỗ trợ người dân trong việc ứng dụng công nghệ số vào hoạt động sản xuất và kinh 

doanh. Tại nhiều xã vùng sâu, vùng xa, cán bộ cơ sở chưa được đào tạo đầy đủ về 

chuyển đổi số, khiến việc triển khai các chương trình hỗ trợ công nghệ cho người dân 

gặp nhiều khó khăn. Người dân còn thiếu các kỹ năng cơ bản về bán hàng trực tuyến, 

quản lý dữ liệu và an toàn thông tin, dẫn đến hiệu quả ứng dụng công nghệ số trong 

sản xuất và kinh doanh chưa cao. 

 Hạn chế về vốn và quy mô sản xuất. Phần lớn các cơ sở sản xuất thủ công nghiệp 

và dịch vụ tại vùng Trung du và miền núi phía Bắc có quy mô nhỏ, vốn đầu tư hạn chế 

và công nghệ sản xuất còn lạc hậu. Điều này khiến cho việc đầu tư đổi mới công nghệ 

và ứng dụng CĐS gặp nhiều khó khăn. Các doanh nghiệp nhỏ và hợp tác xã tại khu 

vực miền núi thường thiếu nguồn vốn để đầu tư vào các hệ thống công nghệ mới, chẳng 

hạn như máy móc tự động hóa, hệ thống quản lý dữ liệu hay các nền tảng thương mại 

điện tử. Bên cạnh đó, việc tiếp cận các nguồn vốn tín dụng từ ngân hàng và các tổ chức 

tài chính cũng gặp nhiều trở ngại do thiếu tài sản thế chấp và hồ sơ tài chính chưa đầy 

đủ. Điều này khiến cho nhiều cơ sở sản xuất nhỏ gặp khó khăn trong việc duy trì thị 

phần và nâng cao thu nhập cho người lao động. 

 Hạn chế về liên kết thị trường và chuỗi giá trị. Nhiều sản phẩm địa phương chưa 

xây dựng được thương hiệu mạnh, dẫn đến khả năng cạnh tranh trên thị trường còn hạn 

chế. Bên cạnh đó, mối liên kết giữa các hộ sản xuất, hợp tác xã và doanh nghiệp còn 

khá lỏng lẻo. Nhiều cơ sở sản xuất vẫn hoạt động theo mô hình nhỏ lẻ, thiếu sự phối 

hợp trong sản xuất và tiêu thụ sản phẩm. Điều này làm giảm hiệu quả của các hoạt động 

sản xuất và hạn chế khả năng mở rộng thị trường. Trong nhiều trường hợp, người sản 
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xuất vẫn phụ thuộc nhiều vào thương lái trung gian trong quá trình tiêu thụ sản phẩm. 

Sự phụ thuộc này khiến cho giá trị gia tăng của sản phẩm không được phân bổ hợp lý 

và thu nhập của người sản xuất bị hạn chế. Việc thiếu các kênh phân phối hiện đại và 

các nền tảng thương mại điện tử hiệu quả cũng làm giảm khả năng kết nối sản phẩm 

địa phương với các thị trường lớn hơn [3, tr.106]. 

 Hạn chế về chính sách và quản lý. Mặc dù Nhà nước đã ban hành nhiều chính 

sách nhằm thúc đẩy phát triển KT - XH vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi, 

song việc triển khai các chính sách hỗ trợ ứng dụng KH-CN và CĐS tại khu vực này 

vẫn còn một số hạn chế. Nhiều chính sách hỗ trợ còn mang tính dàn trải, thiếu sự tập 

trung vào các ngành nghề và lĩnh vực có tiềm năng phát triển. Bên cạnh đó, hiện nay 

vẫn chưa có nhiều cơ chế đặc thù đủ mạnh để thúc đẩy quá trình CĐS trong các ngành 

nghề thủ công nghiệp và dịch vụ của vùng dân tộc thiểu số. Điều này khiến cho nhiều 

doanh nghiệp nhỏ và hợp tác xã gặp khó khăn trong việc tiếp cận các nguồn lực hỗ trợ 

về công nghệ và tài chính. 

Các nguyên nhân của những hạn chế nêu trên, bao gồm: Thứ nhất, về mặt 

khách quan, địa hình miền núi phức tạp và bị chia cắt mạnh khiến chi phí đầu tư hạ 

tầng công nghệ và giao thông cao hơn nhiều so với các vùng đồng bằng. Điều này làm 

chậm quá trình phát triển hạ tầng số và hạn chế khả năng tiếp cận công nghệ của người 

dân. 

Thứ hai, điều kiện KT - XH của khu vực còn nhiều khó khăn, tỷ lệ hộ nghèo và 

cận nghèo vẫn ở mức cao, khiến cho nhiều hộ gia đình không có đủ nguồn lực để đầu 

tư vào các thiết bị công nghệ và dịch vụ số. Khoảng cách phát triển giữa khu vực nông 

thôn, miền núi và các vùng đô thị cũng dẫn đến sự chênh lệch đáng kể về trình độ công 

nghệ và kỹ năng số. 

Thứ ba, nhận thức của một bộ phận người dân về vai trò của chuyển đổi số trong 

phát triển sinh kế vẫn còn hạn chế. Nhiều hộ sản xuất vẫn quen với phương thức kinh 

doanh truyền thống và chưa nhận thức đầy đủ lợi ích của việc ứng dụng công nghệ số. 

Thứ tư, năng lực quản lý và điều hành của chính quyền cơ sở trong việc triển 

khai các chương trình chuyển đổi số còn chưa đáp ứng được yêu cầu của thực tiễn. 
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Việc thiếu các chiến lược CĐS riêng cho các ngành nghề thủ công nghiệp và dịch vụ 

tại vùng dân tộc thiểu số cũng là một trong những nguyên nhân khiến cho quá trình 

ứng dụng công nghệ chưa đạt được hiệu quả như mong muốn. 

 5. Một số định hướng và kiến nghị chính sách 

Thứ nhất, cần đẩy mạnh đầu tư và hoàn thiện hạ tầng số một cách đồng bộ, đặc 

biệt là tại các xã vùng sâu, vùng xa và khu vực có đông đồng bào dân tộc thiểu số sinh 

sống. Nhà nước cần ưu tiên phát triển hệ thống viễn thông, internet băng rộng và các 

nền tảng số thiết yếu đến tận thôn bản, bảo đảm người dân có thể tiếp cận và sử dụng 

các dịch vụ số một cách thuận lợi. Đồng thời, cần kết hợp phát triển hạ tầng số với hạ 

tầng logistics, kho vận và các dịch vụ hỗ trợ thương mại điện tử nhằm tạo điều kiện 

cho các sản phẩm thủ công nghiệp và dịch vụ địa phương tham gia sâu hơn vào thị 

trường rộng lớn. 

Thứ hai, tăng cường đào tạo và nâng cao kỹ năng số cho người dân, chủ hộ sản 

xuất và các hợp tác xã. Đây là yếu tố then chốt để thúc đẩy quá trình CĐS ở khu vực 

nông thôn, miền núi. Các chương trình đào tạo cần được thiết kế phù hợp với đặc điểm 

của từng địa phương, chú trọng các kỹ năng thiết thực như bán hàng trực tuyến, 

marketing số, quản lý dữ liệu, truy xuất nguồn gốc sản phẩm và bảo đảm an toàn thông 

tin trên môi trường mạng. Bên cạnh đó, cần phát huy vai trò của các cơ sở giáo dục, tổ 

chức KH-CN và các doanh nghiệp công nghệ trong việc hỗ trợ đào tạo và chuyển giao 

công nghệ cho người dân. 

Thứ ba, xây dựng các chính sách tín dụng ưu đãi nhằm hỗ trợ người dân, hợp tác 

xã và doanh nghiệp nhỏ đầu tư đổi mới công nghệ. Việc tiếp cận nguồn vốn vẫn là rào 

cản lớn đối với nhiều cơ sở sản xuất tại khu vực miền núi. Vì vậy, cần thiết kế các 

chương trình tín dụng đặc thù với lãi suất ưu đãi và thủ tục đơn giản hơn, tạo điều kiện 

để các cơ sở sản xuất có thể đầu tư vào máy móc, thiết bị và các nền tảng số phục vụ 

sản xuất, kinh doanh. Đồng thời, cần khuyến khích các mô hình hợp tác công - tư nhằm 

huy động nguồn lực xã hội trong phát triển công nghệ và CĐS. 

Thứ tư, đẩy mạnh xây dựng và phát triển thương hiệu vùng gắn với CĐS, đặc 

biệt đối với các sản phẩm thủ công nghiệp truyền thống, sản phẩm đặc sản địa phương. 
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Việc xây dựng thương hiệu không chỉ giúp nâng cao giá trị gia tăng của sản phẩm mà 

còn tạo điều kiện để các sản phẩm địa phương tham gia sâu hơn vào các chuỗi giá trị 

trong nước và quốc tế. Việc ứng dụng các công nghệ như truy xuất nguồn gốc bằng mã 

QR, nền tảng thương mại điện tử và các công cụ marketing số sẽ góp phần nâng cao 

tính minh bạch và khả năng cạnh tranh của sản phẩm. 

Thứ năm, cần tăng cường liên kết giữa các chủ thể trong phát triển kinh tế số 

theo mô hình “4 nhà” gồm Nhà nước - Nhà khoa học - Doanh nghiệp - Người dân. Sự 

phối hợp chặt chẽ giữa các chủ thể này sẽ giúp nâng cao hiệu quả của các chương trình 

CĐS và tạo ra hệ sinh thái đổi mới sáng tạo phù hợp với điều kiện của từng địa phương. 

Nhà nước giữ vai trò định hướng và hỗ trợ chính sách; các nhà khoa học cung cấp tri 

thức và giải pháp công nghệ; doanh nghiệp đóng vai trò dẫn dắt thị trường; còn người 

dân là chủ thể trực tiếp tham gia và hưởng lợi từ quá trình chuyển đổi số. 

Thứ sáu, cần phát triển các chuỗi giá trị số hóa từ sản xuất đến tiêu thụ sản phẩm, 

gắn với việc chuẩn hóa chất lượng sản phẩm và truy xuất nguồn gốc. Điều này sẽ giúp 

các sản phẩm thủ công nghiệp và dịch vụ địa phương có thể tham gia vào các nền tảng 

thương mại điện tử trong nước và từng bước tiếp cận thị trường quốc tế. Việc số hóa 

các chuỗi giá trị cũng góp phần nâng cao hiệu quả quản lý, giảm chi phí trung gian và 

tăng thu nhập cho người sản xuất. 
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