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Tém tat

La trung tdm di san va du lich trong diém quéc gia, Thanh phé Hué dang ddy manh phdt trién du lich xanh,
trong dé gidm thiéu rdc thdi nhya dvgc xem la mot trong nhitng yéu cdu cdp thiét. Trong giai doan 2023-2025,
vdi sy hé trg cia WWE-Viét Nam thong qua dy dn "Hué - Do thi gidm nhya 6 mién Trung Viét Nam" (TVA), da
¢6 102 doanh nghiép ky cam két gidm nhya; tuy nhién, hién van con thiéu cdc phan tich dinh lugng lién quan tir
g6c nhin doanh nghiép. Nghién citu nay sit dung bang héi khdo sdt 54 doanh nghiép luu trii va lii hanh, két hop
phan tich tai liéu thit cdp va kiém dinh t-test nham ddnh gid nhdn thiic, miic do dp dung bién phdp gidm nhua,
rao cdn va nhu cdu hé trg. Két qud cho thdy phan 16n doanh nghiép c6 nhan thiic tich cyc va da trién khai cdc
bién phdp giam nhya & miic khd cao. Trong khi cdc co sé luu trii tap trung gidm thiéu do nhya diing mot lan
va tang cudng tdi sit dung, doanh nghiép lit hanh lai wu tién ndng cao nhdn thiic va thay ddi hanh vi du khdch.
Rao cdn 16n nhdt la chi phi san phdm thay thé, han ché ngan sdch va thiéu ngudén cung vit liéu than thién moi
truong. Kiém dinh t-test cho thdy cé sy khdc biét c6 y nghia théng ké vé miic do rao can giiia hai nhém khdo sdt
(p = 0,011), nhung khéng cé sy khdc biét vé nhdn thiic (p = 0,99). Nghién ciiu dé xudt xdy dyng 1§ trinh gidm
nhua cy thé, ho trg tai chinh - ky thudt, két néi nha cung cdp xanh va thiét ké gidi phdp phit hgp vdi tiing nhém
doanh nghiép nham thic ddy du lich Hué giam nhya dén nim 2030.
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Plastic waste reduction in Hue city’s tourism sector:
Awareness, practices, and barriers from the perspective
of enterprlses

Abstract

As a key national center for heritage and tourism, Hue City is promoting green tourism development, in which
reducing plastic waste has become an urgent priority. During the 2023-2025 period, with support from WWE-
Viet Nam through the project “Hue - A Plastic Smart City in Central Viet Nam” (TVA), 102 businesses signed
commitments to reduce plastic use. However, quantitative analyses from the business perspective remain limited.
This study used a questionnaire survey of 54 accommodation and travel businesses, combined with secondary
document analysis and t-test analysis, to assess business awareness, the level of adoption of plastic reduction
measures, barriers, and support needs. The findings show that most businesses have positive awareness and
have implemented plastic reduction measures at a relatively high level. While accommodation establishments
mainly focus on reducing single-use plastic items and increasing reuse practices, travel businesses give priority
to raising awareness and changing tourist behavior. The main barriers include the high cost of alternative
products, limited budgets, and an insufficient supply of environmentally friendly materials. The t-test results
indicate a statistically significant difference in the level of barriers between the two groups (p = 0.011), but no
significant difference in awareness (p = 0.99). The study recommends developing a specific plastic reduction
roadmap, providing financial and technical support, connecting businesses with green suppliers, and designing
solutions tailored to each type of enterprise to promote plastic-reduced tourism in Hue by 2030.

Keywords: Tourism enterprises, green tourism, plastic waste, plastic reduction, Hue City.

JEL Classifications: Q53, Q56, Z32.

50 | TAP CHi MOI TRUONG | CHUYEN BE 1112026



1. MO PAU

O nhiém r4c thai nhya (RTN), dic biét 1a nhya st
dung mot 14n, dang tré thanh mot trong nhiing thach
thiic nghiém trong d6i véi muc tiéu phat trién bén
viing toan ciu. Theo Chuong trinh Moi trudng Lién
hop quéc (UNEP), khodang 50% lugng nhya san xudt
trén thé giGi dugc thiét ké d€ st dung mot 1an hodc thai
bé trong thdi gian ngan (UNEP, 2018; Strippoli & cong
st). Trong linh vuc du lich, vdn dé nay cang dang quan
tam do dic thu tiéu dung nhanh va sy phd bién ctia cac
san phdm nhya diing mét 14n nhu chai nuée, tdi nhya,
6ng hat, bao bi va vat dung ca nhén trong khach san
(Global Tourism Plastics Initiative, 2021). Vi vdy, gidm
thiéu RTN khong chi gép phan bdo vé hé sinh thdi ma
con la yéu t6 quan trong dé€ ning cao hinh anh diém
dén, thic dy du lich ¢6 trach nhiém va hudng téi phét
trién du lich bén viing.

Tai Viét Nam, muc tiéu gidm thiéu RTN da duge
cu thé€ hoa thong qua K& hoach hanh dong quéc gia
vé quan ly RTN dai duong dén nam 2030 (Thu tudng
Chinh phu, 2019). Trén co s6 dd, cic dia phuong cé
hoat dong du lich phét trién da tiing budc 16ng ghép
muc tiéu gidm nhya vao dinh huéng phat trién du lich
xanh. D&i véi Thanh ph6 Hué, moét trung tAm di san va
du lich trong diém cua qudc gia, viéc gidm thiéu RIN
trong nganh du lich ¢ y nghia dic biét quan trong.
Trong nhiing ndm gan day, du lich Hué phuc héi va
tang trudng manh, kéo theo sy gia ting nhu cau luu
try, 4n udng, van chuyén va tham quan (B¢ Vin hoa,
Thé thao va Du lich, 2025). Cac hoat dong nay lam phat
sinh ddng k€ RTN, nhit 1a cic san phdm nhya dung
mot 1an trong khéch san, nha hang, diém tham quan va
dich vu ld hanh. Do d6, gidm thiéu RTN khong chi la
yéu cau vé bao vé moi trudng ma con la diéu kién quan
trong dé Hué duy tri hinh anh diém dén di san xanh,
sach va bén viing.

Nhém thic ddy muc tiéu nay, ngay 26/10/2023, S&
Du lich tinh Thtia Thién Hué di ban hanh K& hoach
s6 1741/KH-SDL vé giam thiéu RTN trong nganh du
lich giai doan 2023-2025 (S& Du lich tinh Thiia Thién
Hué, 2023). Song hanh véi chinh sach dia phuong, du
an “Hué - Do thi gidm nhya & mién Trung Viét Nam”
(sau day goi tat 1a Dy én TVA) do WWE-Na Uy tai trg
thong qua WWE-Viét Nam da gép phan quan trong
trong viéc thic ddy su tham gia ctia doanh nghiép du
lich vao céc hoat ddng giam nhya. Dy 4n tip trung vao
nang cao nhan thic, tap huén cho doanh nghiép, van
dong ky cam két gidm nhuya, x4y dyng mo hinh khach
san tién phong va phat trién céc tour du lich cong dong
theo hudng giam nhya. Trong giai doan 2023-2025,
Hué ghi nhan 102 doanh nghiép ky cam két giam nhya
va 12 khach san tién phong thuc hanh giam nhya (S&
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Du lich Thanh phé Hué, 2025). Nhiing két qua nay cho
thdy nén tang ban d4u tich cyc cho qua trinh chuyén
d6i sang du lich gidm nhua tai dia phuong.

Tuy nhién, cac bdo cdo hién nay chu yéu diing lai
& viéc md ta hoat dong trién khai, trong khi con thiéu
cac dédnh giad dinh lugng tu géc nhin doanh nghiép vé
nhén thic, mic do 4p dung bién phap giam nhuya, rao
can van hanh, nhu cdu ho trg va hiéu quéa budc dau
ctia cdc hoat dong gidm nhua. Ddc biét, gitia nhém co
s& luu tru va doanh nghiép 1d hanh c6 sy khac biét vé
ngudn phat sinh RTN, kha ning kiém soat hanh vi tiéu
dung ctia du khach, diéu kién van hanh va kha ning
duy tri cac thyc hanh giam nhya. Pay 1a khoang trong
can dugc lam rd nhdm dé xudt céc gidi phap phu hgp
hon véi dédc thu cua tiing nhém doanh nghiép trong
nganh du lich Hué.

Xudt phat tu thuc trang trén, nghién ctu nay dugc
thuc hién nham: (i) dinh gid nhan thic va thyc trang
ap dung cac bién phdp giam nhua tai ¢ s6 luu tra va
doanh nghiép 1d hanh & Thanh phé Hué; (ii) xdc dinh
céac rao can, nhu ciu hoé trg va hiéu qua budc déu ctia cac
hoat dong giam nhuya trong giai doan 2023-2025 tu goc
do doanh nghiép; (iii) dé xudt kién nghi nhdm thdc ddy
16 trinh gidm nhya trong nganh du lich Hué dén nam
2030. Két qua nghién ctiu ky vong cung cip thém béang
chting thuc tién cho viéc hoan thién chinh séch du lich
xanh, tdng cudng su tham gia ctia doanh nghiép va hod
trg Thanh pho Hué huéng t6i muc tiéu phat trién diém
dén du lich xanh, gidm nhya va bén viing.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Phuong phdp thu thdp va phdn tich tai liéu
thii cdp

Cac tailiéu dugc tham khao bao gébm van ban chinh
sach, bdo cdo cua co quan quan ly du lich, tai liéu cta
Dy 4an TVA, cic bdo cdo lién quan dén du lich xanh,
quan ly RTN va kinh t€ tuin hoan.

Ngudn dit liéu thit cdp dugc st dung dé xay dung
bdi cdnh nghién ciu, xdc dinh vdn dé nghién ciu, ho
trg thiét ké bang hoi va d6i chi€u véi két qua khao
sat. Viéc két hgp di liéu so cdp va thi cdp giup tang
tinh thuc tién ctia nghién ctiu, dong thoi hé trg dién
gidi két qua trong mdi lién hé véi cac chinh sach va
chuong trinh gidm nhya dang dugc trién khai tai
Thanh phé Hué.

2.2. Phuong phdp diéu tra, khdo sdt va ddc diém
mau khdo sdt

Nghién ctiu st dung phuong phdp diéu tra bang
bang hoi nham thu thap di liéu so cdp tit cdc doanh
nghiép du lich tai Thanh ph6é Hué trong nam 2025. D&i
tugng khao sat gébm hai nhém chinh 1a co s6 luu tra
va doanh nghiép 1@ hanh do day la hai nhém doanh
nghiép ¢ vai tro truc tiép trong cung ting dich vu du
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lich va c6 kha ning tdc dong dén phit sinh, kiém soat
va giam thiéu RTN trong hoat dong du lich.

Nghién ctu 4p dung phuong phdp chon mau phi
xdc sudt, dya trén sy thuén tién, kha nang tiép cén va
su ty nguyén tham gia ctia doanh nghiép. Bang hoi
dugc gui dén 180 khdch san ¢6 quy mo trén 20 phong
va 60 doanh nghiép l& hanh. Két qua thu vé 54 phiéu
hop 1¢, bao gébm 36 co s& luu tra va 18 doanh nghiép
l& hanh. Trong khéi luu trg, khach san chiém da s6
(88,9%), con lai 1a khu nghi dudng (11,1%). V& quy
md, 75% co s& co trén 50 lao dong, 16,7% tii 10 dén
50 va chi 8,3% c6 dudi 10 lao dong. Ca cdu cua khoi
l& hanh kha da dang: 50% la doanh nghiép quéc té,
38,9% doanh nghiép téng hgp va 11,1% doanh nghiép
noi dia. Tuy nhién, vé quy mdé nhan sy, c6 dén 77,8%
doanh nghiép c¢6 dudi 10 lao dong.

No6i dung bang hoi dugc thiét ké theo cac nhém
vin dé chinh, bao gom: (i) ddc diém chung ctia doanh
nghiép; (ii) nhén thic va quan diém cta doanh nghiép
vé gidm thiéu RTN; (iii) muc do 4p dung cdc bién phép
giam nhya trong hoat ddng vdn hanh, quan Iy va truyén
thong; (iv) cac rao can trong qua trinh thuc hién; (v)
nhu cdu hd trg cia doanh nghiép; va (vi) danh gid cta
doanh nghiép vé€ hiéu qua céc hoat déong giam nhua,
bao gébm céc tac dong clia Dy an TVA trong giai doan
2023-2025.

Céc bién khédo sat dugc do luong bang thang do
Likert 5 muc do, tit 1 dén 5, tuong ting véi muc do
dong y hodc muc do thuc hién tu rat thip dén rét cao.
Trudc khi khdo sat chinh thiic, bang hoi dugc thu
nghiém vé6i 05 doanh nghiép nhdm kiém tra mdc do
rd rang, pht hgp va dé hiéu ctia cau hoi. Sau do, bang
hoi dugc hiéu chinh trudce khi trién khai rong rai. Do
tin cdy ctia cdc nhom thang do dugc kiém dinh bing
hé s6 Cronbach’s Alpha, véi gid tri dao dong tu 0,78
dén 0,85. Két qua nay khéng dinh cic thang do c6 do
tin cdy t6t va du diéu kién d€ thuc hién cac phan tich
tiép theo (Gliem, 2003).

2.3. Phuong phdp xit Iy va phdn tich sé liéu

Dii liéu sau khi thu thap dugc lam sach, ma héa va
phén tich bing cong cu Data Analysis trong Microsoft
Excel. Phuong phéap théng ké mo ta (tan suét, ty 1é
phén tram va gid tri trung binh) dugc st dung dé phan
tich dic diém mau khao sat, mic d6 nhan thiic, mtc
dd ap dung cac bién phap giam nhya, rao can, nhu ciu
ho trg va ddnh gia hiéu qua ctia doanh nghiép.

Cac bién s6 chung dugc so sanh gitia nhém co s&
luu trit va doanh nghiép 1@ hanh thong qua kiém dinh
Independent Samples t-test. Cu thé, Student’s t-test
dugc dp dung khi phuong sai hai nhém déng nhét;
ngugc lai, Welch’s t-test dugc st dung khi khong dong
nhit hodc ¢6 mau cd sy chénh léch (Ruxton, 2006;

Delacre & cong su, 2017). Mtc y nghia thong ké dugc
xac dinh voi p < 0,05; céc gia tri nhé hon ngudng nay
khing dinh sy khéc biét gitta hai nhém c6 y nghia
thong ké (Andrade, 2019).

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Nhén thifc va quan diém vé gidm nhya

Két qua khao sat cho thdy mtic do dong thuéan cua
doanh nghiép du lich tai Hué déi véi viéc giam nhya &
muc cao. Diém trung binh cic nhan dinh dao dong tu
3,59 dén 4,90 (Hinh 1), v6i phan 16n y kién tap trung &
mtc "déng y" va "hoan toan dong y" (Hinh 2). Cac nhin
dinh vé lgi ich c6t 16i ctia viéc gidm nhya ghi nhan sy
dong thudn vugt trdi, bao gdbm: han ché 6 nhiém va
béo ton da dang sinh hoc (Q4); ning cao y thiic cong
dong va phat trién du lich bén viing (Q3); nang cao
hinh anh diém dén Hué (Q5); va xdc dinh giam nhya
la diéu kién tién quyét cho su bén viing (Q7).

Péng chu y, nhan dinh Q4 dat diém cao nhit
(4,9/5,0) v6i 94,4% doanh nghiép lya chon “hoan toan
dong ¥, minh chiing cho nhén thic cao ctia don vi vé
tac dong cta RTN. Tuong ty, cac bién Q3, Q5 va Q7
cling dat mtic diém tit 4,7 dén 4,9. Cu thé, ty 1¢ “hoan
toan dong y” cho Q3 dat trén 88,9% & ca hai nhém; Q5
dat tit 91,6% dén 94,4%; va Q7 dat 83,3% & ca hai nhom
(Hinh 2). Két qua nay khéng dinh cac doanh nghiép du
lich tai Hué da san sang va y thuc ro vai tro cua viéc
giam nhuya trong chién lugc phat trién dai han.

Cac nhan dinh Q2 va Q6 ghi nhan muc dong thuan
khé cao. V&i quan diém thyc hanh gidm nhuya la yéu
cu cdp thiét (Q2), diém trung binh dat 4,5-4,6, trong
dé ty 1é “hoan toan dong y” tai co sd luu tru la 77,7%
vali hanh 13 61,1%. D6i v6i nhéan dinh vé sy quan tam,
ho trg t cdc bén lién quan (Q6), gid tri trung binh ca
hai nhom dat 4,5, cho thdy doanh nghiép cam nhén
dugc su dong hanh ti xa hoi va chinh quyén.

Ngugc lai, Q1 va Q8 c6 mic déng thuan thip hon.
Nhén dinh nganh du lich la nguén phat sinh RTN
chinh (Q1) dat diém thdp nhit (3,5-3,6). Dac biét,
khéi lit hanh chi ¢6 16,7% "hoan toan déng y" nhung
6 t61 44,4% "dong y mot phan” (Hinh 2). Diéu nay ¢
thé giai thich do dac thu dich vu li hanh khién RTN
phat sinh phan tan trong chudi cung tng (van chuyén,
an udng, diém dén), dan dén viéc doanh nghiép kho
dinh lugng tryc tiép vai tro phat thai ctia minh. Thuc
té, viéc sti dung sdn phd&m nhya dung mét 1an phuc vu
du khach van khién nganh du lich dong gép dang ké
vao lugng rac thai chung.

Véhé thong chinh sach méi truong (Q8), mitic dong
thudn dat khodng 4,3-4,4. Cac doanh nghiép danh gia
quy dinh hién hanh méi diing lai & dinh huéng chung,
thiéu céc tiéu chi cu thé va co ché hd trg truc tiép dé€
thic déy chuyén d6i mé hinh gidm nhuya.
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Ghi chi: Thang do danh gié tit 1~ 5 (1: Hoan toan khéng déng J: §: Hoan toan déng y)

Q1: Du lich la mdt trong nhiing nguén phat sinh RTN Q5: Giam RTN gép phén néng cao
géy & nhiém méi truding hinh 4nh diém dén Hug
Q2: Giam RTN [a yéu cdu cdp thiét d6i véi Q6: Gidm RTN dang nhan dugc sy quan tdm
céc co sa KDDL va hé trg tis Chinh phu va céc té chirc
Q3: Giam RTN gép phén néng cao y thic céng déng, Q7: Giam RTN khong chi la trach nhiém ma con &
du khéch va nhan vién vé du lich bén viing didu kién phét trién du lich bén vimg
Q4: Giam RTN g6p phdn han ché & nhiém méi truding Q8: Da cé quy dinh bido vé méi trudng nhung
va bao 18n da dang sinh hoc chinh sach gidm RTN cho du lich vin chua cy thé

Hinh 1. Ddnh gid trung binh vé miic dp nhan thiic va quan diém gidm nhua tai cdc co s6 luu tri
va cdc doanh nghiép Iit hanh tai thanh phé Hué

V18 (%)

T 18 (%)

(a) Co sé lwu tra
100%

80%
6141 55,6
o 88,9 94,4 93,4 2
40%
27,8 38,8
20%
0% 114 11,1 5,6 5,6 5,6 107
Qz Q3 Q4 Qs Qs Qz Qs

M Hoan toin khéng dongy M Khéng dongy M Dongymétphin M Dongy M Hoan toan dong ¥

Q1: Dulich 13 mdt trong nhing ngun phat sinh RTN giy & nhidm mi truéng Q52 Gidm RTN gop phin nang cao hinh anh diém dén Hué

:  Giam RTN cau cap thiét doi vdi cac co s KDDL :  Giam RTN dang nhén dugc sy quan tdm va ho trg tif Chinh phtr
Q2: Gia la yéu cau cap thiét doi vdi cac co s Q6: Gia hé ¥
Q3: Giam RTN g6p phan nang cao ¥ thirc cong déng, du khach va nhan vién vacict5 chic
vé du lich bén vimg Q7: Giam RTN khdng chi 14 trich nhigm ma con la digu kién phat trién
g g " du lich bén viing
: h truing
i fﬁ,’,‘;ﬁfﬁ"@’""’""’“"""‘“”& akte Q8: B3 cb quy dinh bdo vé mdi truding nhung chinh séch gidm RTN

cho du lich van chua cy thé

Hinh 2. Ty 1é miic do dong thudn véi cdc nhan dinh vé gidm thiéu RTN ctia co s6 luu trii va
doanh nghiép lit hanh tai thanh phé Hué
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Két qua kiém dinh t-test d6i v6i diém trung binh
tong hgp ctia nhém bién nhén thic cho thiy khong c6
sy khac biét ¢ ¥ nghia thdng ké gitia co s& luu tra va
doanh nghiép li hanh (p = 0,99 > 0,05). Gia tri trung
binh ctia hai nhém gin nhu tuong duong nhau chting
to trong pham vi mau khao sit, mic do nhén thic vé
giam nhya gitta hai nhom doanh nghiép tuong déi
tuong dong.

3.2. Thuc trang dp dung cdc bién phdp gidam nhya

Nghién ctiu tién hanh phan loai va ddnh gia cac
bién phap gidm nhuya tai doanh nghiép du lich dua
trén ba cdp do chinh: vin hanh, hanh vi va quan ly hé
thong. Cach tiép can nay cho phép phan tich tién trinh
lién két tit cac hanh dong cu thé hang ngay dén cac co
ché quén ly téng thé.

G cdp d6 van hanh, cac bién phép tap trung vao
hoat dong hang ngay nhu gidm st dung nhya dung
mot lan, thay thé bang vat liéu than thién moi trudng,
tai st dung san phdm hodc bé tri hé théng phan loai
rac. Dic diém ctia nhom nay la dé 4p dung va mang lai
hiéu qué gidm lugng nhya phat sinh ngay tit dau.

Cép d6 hanh vi huéng dén viéc thay d8i nhéan thiic
ctia nhan vién va du khach théng qua truyén thoéng,
tdp hudn va cac hoat dong thuc hanh xanh. Nhiing
bién phap nay khong chi tdc dong dén lugng RTN ma
con hinh thanh théi quen tiéu dung bén viing lau dai.

Céap do quan ly hé théng bao gdm cac hoat déng
mang tinh chién lugc nhu theo déi lugng RTN, lua
chon d6i tdc xanh va phat trién cdc sang kién giam
nhuya d€ ting cudng hiéu qué dai han.

Két qua khao sat cho thdy cac doanh nghiép du lich
tai Hué da budc dau tich hgp cac giai phap gidm nhua
6 nhiéu cip do khac nhau véi muc do thuc hién kha
cao vdéi gia tri trung binh tii 3,8 dén 4,9 (Bang 1).

Két qua cho thdy sy khdac biét r6 rét trong vu tién ap
dung bién phap giam nhuya gitta hai nhém déi tugng
nghién ctiu:

o C0 s6 luu tru: Trién khai manh mé nhat & cip do
van hanh. Nho kha nang kiém soat truc tiép hoat dong
tai nguon, cdc khich san dat diém cao trong viéc mua
san phdm dong goi s6 lugng 16n (4,5), khong dung d6
nhya mot lan (4,5) va tai st dung vat dung (4,4). Cac

Bang 1. Piém trung binh ctia cic bién phap giam nhua dugc ap dung tai cic co s6 luu tru va doanh nghiép

lit hanh
Cip do Bién phap Co s6 luu tra | Doanh nghiép lit hanh
Gidm s06 lugng tui nhya 4,3 4,4
Gidm cung cdp chai nhya 4,1 3,8
St dung san phdm than thién moi trudng/san phdm tdi ché 4,0 4,3
Tai sti dung chai, ly, hop nhiéu lan cho cac muc dich khic 4,4 -
o Khong st dung d6 nhua dung mot lan 4,5 -
Van hanh - -
Mua san phdm déng goi véi s6 luong 16n 4,5 -
bat thung rac phan loai, bién bdo huéng dan viéc phéan loai 4,1 -
Cung cép di/do mua st dung nhiéu lan cho du khach - 4,0
Cung cdp cac binh nuéc 16n trén xe vin chuyén du khach - 3,8
Tt chdi hodc han ché cung cdp khan lanh boc nhua - 3,7
Hudng dan du khéch bo rac dung noi quy dinh - 4,9
Khuyén khich du khach mang chai/binh ca nhin 4,3 4,3
Tap huén nhan vién vé phén loai, thu gom rac thai 43 4,0
Hanh vi T8 chic / tham gia “Ngay Cha nhat xanh” hodc sy kién A6 v
cong dong lam sach cho moi trudng ’ ’
Chia sé thong tin sdng kién bdo vé moéi truong - 3,9
Phéi hop hudng dan vién khuyén khich du khéch gidm nhya - 4,3
Phan loai RTN riéng 4,6 4,4
Ut tién lua chon déi tdc cung cdp sdn phdm xanh 4,5 4,2
Quan ly Theo doi lugng RTN cta don vi 4,2 4,1
hé thong Hop tac v6i don vi thu gom/tai ché 4,1 -
Co sang kién tai st dung hodc tai ché RTN 3,8 3,4
Tour du lich gan véi nhit rdc, lam sach moi trudng - 3.4

Ghi chii: Thang do danh gid tii 1-5 (1: rdt thdp / 5: rdt cao). Ddu (-) bi€u thi bién phdp khong dp dung cho nhém doanh nghiép tuong ting.
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Chi phi mua sin phim thay thé d6 nhwa st dung mét lin cao
Ngén sich ddu tr han ché

Phit sinh thém chi phinhan céng

Chra ¢6 hiéu qua tai chinh ro rét trong ngin han

Thiéu nha cung cip san pham thay thé véi gia ca phi hop
Thiéu cic chinh sich khuyén khich doanh nghiép

Thiéu sw hwéng din cu thé ciia cdc co quan qudn Iy nha nwéc
Thiéu nhin lc phy trich viéc theo déi, dinh gii

Thiéu nhén thirc siu sic ciia nhin vién vé tic hai cia RTN
Khich du lich khéng iing h chinh sich giam RTN

= Doanh nghiép lir hanh
= Co 56 lou tra

NCHIEN CUU ‘

Hinh 3. Diém trung binh vé nhiing khé khan ciia doanh nghiép khi thuc hanh gidm nhya

7«

thuc hanh nay tuong thich véi tiéu chi “Quan ly chat
thai va tai ch&” ctia Bo tiéu chi Du lich xanh Thanh phé
Hué viia mé6i dugc ban hanh theo Quyét dinh 1431/
QD-UBND (UBND Thanh phd Hué, 2026).

o Doanh nghiép lit hanh: DU trién khai cdp do van
hanh & mtic thip hon so véi luu tri, nhém nay lai dan
dau & cdp do hanh vi. Bién phap huéng dan du khéch bo
rac ding noi quy dinh dat mdc diém gin nhu tuyét d6i
(4,9). Diéu nay khéng dinh vai tro trung gian quan trong
ctia 1t hanh trong viéc dinh hudng hanh vi du khach.

Tai cap do quan ly hé thong, ca hai nhém déu ghi
nhan muc thyc hién thdp hon so véi cac cdp d6 con lai.
Céc hoat dong mang tinh d6i mdi nhu sang kién tdi
ché hay thiét ké tour gan véi lam sach moi trudng van
con han ché (chi dat 3,4 diém & khdéi li hanh).

Nhin chung, nhém luu tra tip trung giam nhya &
cdp van hanh va quan ly noi bo, trong khi nhém li
hanh uu tién cac bién phdp dinh hudng hanh vi du
khach. Sy khac biét nay phan anh vai tro dac thu cta
ting nhom: co s luu tru kiém sodt truc tiép dong
vat liéu va hoat dong tiéu thu tai diém cung Gng, con
doanh nghiép 1 hanh két n6i va tdc dong dén nhan
thiic, hanh vi ctia du khach. Hai huéng tiép can bé trg
1an nhau va déu quan trong trong gidm nhya. Hiéu qua
giam nhuya sé cao hon khi céc gidi phap ky thuat, quan
1y va thay d6i hanh vi dugc trién khai dong bo, cing
v6i su phdi hop gitia cac nhom doanh nghiép trong
toan chubi du lich.

3.3. Rao cdn va nhu cdu hé trg trong thuc hanh
gidm nhua

Két qua khao sat cho thdy cac doanh nghiép du
lich tai Thanh ph6 Hué dang d6i mét véi nhiing thach

thtic da dién, tp trung vao ba nhém rao can chinh: (1)
chi phi va nguén lyc tai chinh; (2) nguén cung ting va
chinh sach hé trg; (3) ngudn nhan lyc va nhan thie.

Thach thiic 16n nhat duge ghi nhén 1a chi phi dau
tu cho cdc san phdm thay thé d6 nhya dung mot 1an.
Muc d6 dong thuén d6i véi rao cdn nay dat diém trung
binh 4,3 6 nhém doanh nghiép 1@ hanh va 3,7 6 nhom
cd s6 luu tra (Hinh 3). Bén canh dé, cac doanh nghiép
con gidp kho khan do ngan sach han ché va phat sinh
thém chi phi nhan cong trong qué trinh chuyén déi.
Xét vé tdng thé nhém & hanh dénh gid mic do khé
khan vé tai chinh cao hon so véi khéi luu tra do quy
md nguon luc han ché va sy phu thudc 16n vao céc déi
tac cung Ung.

Ngoai ap luc tai chinh, tinh trang thi€u nha cung
cdp san phdm thay thé véi gid ca phu hgp 1a rao can
dang ké, dic biét d6i v6i nhém 1@ hanh (4,0 diém).
Viéc thiéu cdc chinh sach khuyén khich va huéng dan
cu thé tit co quan quén ly cing khién doanh nghiép
ling tung trong giai doan dau trién khai.

Doanh nghiép li hanh gdp khé khan hon trong
viéc b6 tri nhan sy chuyén trach va duy tri nhan thic
théng nhét ctia doi ngit nhan vién (dat 3,2 diém so vdi
2,1 6 nhém luu tra). Pac thu st dung lao dong linh
hoat va huéng dan vién cong téc khién viéc kiém sodt
thuc hanh xanh trong toan bd chubi cung ting cua 1t
hanh gédp nhiéu thach thic hon.

Ngugc lai, sy thiéu ung ho tit khach du lich dugc
danh gid 1a rao can thdp nhit (2,7 - 2,8 diém). Két qua
nay phan anh xu huéng tich cuc khi khach du lich
ngay cang co trich nhiém va san sang chdp nhén cic
gidi phap bén viing.
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Béng 2. Ty 1é nhu ciu dugc ho trg ciia doanh nghiép

. Doanh nghié
Nhu ciu ho trg Co s6 luu tra (%) li ha‘mhg( % ip

Téap huédn/hoc tép chia sé

. A 47,2 22,2
kinh nghiém
Co ché&ho tro tai chinh 52,8 44,4

o ba vé séne Kié

Q-tlang 4 vé sang kién 58.3 61.1
gidm nhua
HO trg ky thuét 75,0 72,2
Két n6i doi tac 77,8 77,8

D€ vugt qua cdc rao can trén ddy, doanh nghiép bay té nhu
cau cao vé ho trg ky thuét va két ndi mang ludi déi tdc. Nhu cdu
két n6i doi tc va ho trg ky thuat chiém ty 1é cao nhét (trén 72%),
cho thdy doanh nghiép rit cdn tiép cdn ngudn cung san phim
thay thé va cac giai phap thyc tién. Khéi luu trd quan tim dén
tap hudn chuyén moén nhiéu hon (47,2%) so véi it hanh (22,2%).
Ngoai ra, viéc quidng bd thuong hiéu gin vé6i sing kién gidm nhya
ciing la nhu cdu thiét yéu nham tao 1gi thé canh tranh (Bang 2).

Két qud kiém dinh t-test cho théy sy khac biét c6 y nghia
thong ké vé mic do cam nhén rao can gida hai nhém doanh
nghiép (p = 0,011 < 0,05). Trong pham vi mau khéo sat, doanh
nghiép I hanh ghi nhan mtc do rao cdn cao hon & tit ca cac tiéu
chi. Piéu nay xudt phat ti ddc diém hoat dong phu thudc vao
chudi cung ting da bén (van chuyén, an uéng, diém dén), khién
viéc gidm sat va kiém soat tryc tiép cdc hanh vi st dung nhya tré
nén phtc tap hon so v6i mé hinh quan tri ndi bd ctia cac co s&
luu tra.

3.4. Hiéu quad hoat dong gidm nhya va tic dong cua Dy
dn “Hué - Do thi gidm nhya mién Trung Viét Nam” giai dogn
2023-2025

Trong b&i canh RTN tu hoat dong du lich ngay cang dugc
quan tdm, Dy én TVA dugc trién khai tit nim 2021 da dong vai
trod nong c6t trong viéc thuc ddy thuc hanh gidm nhya bén viing.

Nhén h3 tro k¥ thuat, trang thiét bi nhé tir de dn

Tham gia nhém tién phong dp dung céc bién phap giam RTN
Tham quan hoc tdp mé hinh giam nhwa du lich

Tham gia cdc chuong trinh truyén théng vé giam RTN du lich
Ky cam két giam nhya

Tham gia tip hudn giam RTN

Duy an da phéi hgp véi cac co quan chiic nang
dé tap huén nang cao nhan thic, van dong
ky cam két va xay dung 16 trinh gidm nhya
cho nganh du lich giai doan 2023-2025. Két
qua khao sat mtc dé tham gia ctia doanh
nghiép vao du an cho théy cac hoat dong tap
huén va ky cam két thu hat sy hudng tng
dong ddo nhat, trong khi viéc tham gia vao
cac nhém tién phong thuc hanh c¢6 hé trg
vat dung van con 6 quy mo han ché do céc
yéu cau ky thuét khat khe (Hinh 4).

Dbaénh gid vé hiéu qua trién khai giai doan
2023-2025, cac doanh nghiép du lich tai
Hué ghi nhén sy chuyén bién tich cuc, dic
biét 1a trong viéc ndng cao nhan thiic cta doi
ngil nhan vién va phan héi tii phia khach du
lich (Bang 3). Cac nhén dinh vé vai tro cta
chinh sach va tac dong ctia duy an TVA déu
dat diém trung binh cao (tit 4,1 dén 4,5),
khing dinh ring su két hop gitia céc quy
dinh hanh chinh va ho trg ky thuét tu cic t§
chtic quéc t€ 1a hudng di dung dan d€ hién
thuc hoéa 10 trinh du lich gidm nhya.

Dang cht y, nhém i hanh danh gia cao
hon nhém luu tra vé hiéu qua ctia cong tac
truyén thong (4,3 so véi 3,8). Diéu nay phan
anh vai tro ddc thu ctia I hanh trong viéc
dinh hudng hanh vi khach du lich thong qua
huéng dan va chia sé thong tin xanh. Dong
thoi, nhém nay ciing nhén thic ro hon tiém
ndng ctia cdc hoat dong truyén thong trong
viéc ning cao hinh anh thuong hiéu va dap
ung xu hudng du lich bén viing toan cau.

Tuy nhién, hiéu qua kinh té cta viéc
gidm nhua van 12 méi quan ngai 16n nhét
ddi véi cong dong doanh nghiép du lich.

#Doanh nghiép I hanh  ®Co s¢ lvu trd

10 15 20 25 30
S$6 lvong doanh nghiép

Hinh 4. Muiic d tham gia ctia cdc doanh nghiép trong Dy an TVA
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Béang 3. Nhin dinh cta doanh nghiép vé hiéu qua giam nhua giai doan 2023 - 2025

Noi dung Luu tra Li hanh
Chinh sach bat budc/khuyén khich gitp gidm nhua hiéu qua hon 4,4 4,5
Du an TVA c6 tac dong tich cuc dén 1§ trinh gidm nhya 4,3 4,1
Nhén thtic cdng dong dugc ning cao va thay d6i hanh vi vé gidm nhya 4,2 3,9
Cac bién phap giam nhua dugc cic doanh nghiép du lich ngay cang quan tdm va tham 42 39
gia nhiéu hon
Khach du lich ¢6 phan héi tich cyc vé sang kién giam nhua. 4,2 3,9
Céc diém dén va doanh nghiép tién phong gidm nhya dugc quang ba rong rai 4,2 3,9
Luong RTN tii hoat dong du lich gidm déng ké nho phan loai va tai ché 4,2 3,8
Ty 1é sén phdm nhya dung mot 1an c6 xu hudng gidm dan nhd dp dung cac bién phap Tu 42 33
choi, Tiét giam, Tai st dung, Thay thé
Mot bo phan du khich ¢6 thé chdp nhén gid dich vu cao hon tai cdc doanh nghiép ¢ 41 40
chting nhén nhan xanh
Quan ly va nhén vién cdc doanh nghiép c6 co hoi mé rong két néi, chia sé kinh nghiém 41 39
vé gidi phap xanh
Truyén thong vé gidm nhya dugc trién khai da dang 3,8 43
Gidm chi phi vin hanh nho dp dung bién phéap giam nhua 3,8 3,6
Gidm nhua khong lam ting t6ng chi phi vin hanh 3,5 3,3

Céc noi dung lién quan dén viéc ti€t kiém chi phi van
hanh hodc kha nang trién khai ma khong lam ting
téng chi phi déu nhan dugc diém s6 thdp nhit (dao
dong ti 3,3 dén 3,8). Nhiéu doanh nghiép lo ngai ganh
ning tai chinh phat sinh ti viéc dau tu sén phdm thay
thé va diéu chinh quy trinh vin hanh trong giai doan
dau. Miac du vy, mot bo phan doanh nghiép da bat
dau nhan thdy du khach san sang chi trd cao hon cho
cac don vi dat tiéu chudn mdi trudng, md ra trién vong
vé 10i thé canh tranh dai han.

Tém lai, thyc hanh gidm nhya tai Hué da dat dugc
nhiing budc tién quan trong vé mét nhan thic va thuc
hién quy trinh. Viéc gidm nhya khong chi la trach
nhiém mdi truéng ma con la chién luge d€ ning cao
nang lyc canh tranh cho diém dén Hué. Do d6, vé dai
han, cac hoat dong gidm nhya khdéng chi gép phin
gidm thiéu tdc dong mdi trudng ma con ¢ tiém ning
néng cao hinh dnh thuong hiéu va tao lgi thé canh
tranh cho doanh nghiép trong xu huéng phét trién du
lich xanh va bén viing.

4. KIEN NGHI

Két qua khao sat cho thdy cac doanh nghiép du lich
tai Thanh ph6 Hué da c¢é nhén thdc tich cyc va buéc
dAu trién khai nhiéu bién phap gidm nhya. Tuy nhién,
quaé trinh thyc hién van gdp cic rao can chinh vé chi
phi san phdm thay thé, han ché ngan séch, thiéu nguén
cung vat liéu than thién moi trudng va thi€u hudng
dan cuy thé. Vi vay, cac giai phdp can tap trung dé thdo
g6 nhiing khé khan tryc tiép nay.

CHUYEN DE 1172026 | TAP CHi MOI TRUGNG |

Trudc hét, co quan quan ly cin x4y dyng 16 trinh
gidm nhua cu thé cho nganh du lich, trong d6 xac dinh
rd cac sén phdm nhya ding mot 1an cin uu tién cat
giam nhu chai nudc nhya, tdi nhya, 6ng hat, khan
lanh boc nhya va d6 dung cd nhan trong co s luu
tra. Lo trinh nay can di kém hudng dan ky thuét theo
tiing nhom doanh nghiép, gitp co sé luu tra va doanh
nghiép 1G hanh biét ro bién phap nao c6 thé dp dung,
cach theo doi két qua va tiéu chi danh gia thuc hién.

Thit hai, cin ¢ co ché hd trg tai chinh va khuyén
khich doanh nghiép trong giai doan chuyén déi ban
dau. Cac hinh thtic hd trg ¢ thé gom hd trg mot phan
chi phi san ph&m thay thé, vu dai hodc ghi nhin doi
v6i doanh nghiép thuc hanh t6t, va quang b cac don
vi tién phong trén cdc kénh xuc tién du lich ctia Thanh
phé Hué. Diéu nay sé gitp gidm ap luc chi phi, dong
thdi tao dong luc d€ doanh nghiép duy tri thuc hanh
giam nhuya lau dai.

Thii ba, S& Du lich, Hiép hoi Du lich, WWE-Viét
Nam va cac bén lién quan can ting cudng vai tro két
ndi gitta doanh nghiép du lich véi nha cung cdp san
phém xanh, don vi thu gom - tdi ché va t6 chtic ho trg
ky thuat. Viéc xay dung danh muc nha cung cip uy
tin, chia s¢ mo hinh thuc hanh t&t va ho trg ky thuat sé
gitip doanh nghiép khac phuc tinh trang thi€u thong
tin, thi€éu nguodn cung va kho khéan trong lya chon giai
phap phu hop.

Thi tu, cac gidi phap can dugc thiét ké pht hgp véi
ddc thu ctia tiing nhém doanh nghiép. Déi véi co s6
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luu trd, cin uu tién gidm nhya tai nguén thong qua
thay thé san ph&m nhya ding mot 14n, mua hang dong
g6i 16n, bé tri tram refill, phan loai va theo doi lugng
RTN. Déi véi doanh nghiép i hanh, cin tip trung vao
truyén thong cho du khéch, tdp huén huéng dan vién,
khuyén khich du khach mang binh nuéc c4 nhéan va
16ng ghép yéu cau gidm nhua trong hgp tac véi nha xe,
nha hang, diém tham quan va co s§ luu tra.

Cudi cung, Dy an “Hué - D6 thi gidm nhya ¢ mién
Trung Viét Nam” cin tiép tuc phat huy vai tro ho trg ky
thuét, két ndi déi tac va lan tdéa cac moé hinh thuc hanh
tot. Trong giai doan tiép theo, dy 4n nén uu tién xay
dung bd hudng dan gidm nhuya theo loai hinh doanh
nghiép, cong cu theo ddi lugng RTN va cic chuong
trinh tap hudn thyc hanh, nhdm chuyén cic cam két
gidm nhua thanh hoat dong thudng xuyén, c6 do
ludng va c¢6 khé nédng nhén rdng trong toan nganh du
lich Hué.

5. KET LUAN

Két qua nghién ctiu cho thiy cac doanh nghiép du
lich tai Thanh phd Hué ¢ nhén thic rét tich cuc vé vai
tro ctia giam nhya déi véi bao vé moi truong, nang cao
hinh &nh diém dén va phat trién du lich bén viing. Cac
bién phap gidm nhvya da dugc trién khai & muc kha
cao. Trong do, cac co sd luu tra chi yéu tip trung vao
thay d6i quy trinh van hanh va st dung san phdm thay
thé, trong khi cac doanh nghiép l& hanh chu trong hon
dén cac gidi phap truyén thong va dinh hudng hanh
vi ctia du khach. Tuy nhién, qud trinh thuc hién van
gap nhiéu kho khin, chu yéu lién quan dén chi phi dau
tu, han ché vé ngudn cung san phim thay thé, thiéu
c6 ché hd trg cu thé va ngudn nhén lyc phuc vy gidam
sat, trién khai hoat dong gidm nhuya. Nghién ctiu ciing
ghi nhan vai tro tich cuc ctia Dy an TVA trong viéc
nang cao nhan thic, thuc ddy su tham gia ctia doanh
nghiép va hd trg hinh thanh cdc mo6 hinh du lich gidm
nhuya tai dia phuong. Két qua nghién ctiu cung cdp co
s thyc tién nhdm hé tr¢g Thanh phé Hué xay dung
chinh sach va 1§ trinh gidm nhya trong nganh du lich,
g6p phan hudng téi muc tiéu phat trién “Hué - Thanh
pho du lich xanh” va thyc hién dinh huéng gidm nhya
dén nam 2030. Tuy nhién, nghién ctiu con han ché vé
quy md mau va phuong phap chon miu cé chu dich
két hop thuan tién, do dé két qua chua dai dién day du
cho toan by doanh nghiép du lich tai Hué.

Ldi cam on: Nhom tdc gid tran trong cdm on WWE-
Na Uy va WWEF-Viét Nam da tai trg va hé trg thong
qua Dy dn TVA. Chiing t6i ciing xin bay t0 long biét on
sdu sac dén S6 Du lich, Hiép hoi Du lich Thanh phé Hué
cting cac doanh nghiép luu tru, It hanh da phoi hgp va
cung cdp dit ligu dé hoan thanh nghién citu naym
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