NGHIEN CUU

DANH GIA CAC YEU TO ANH HUGNG TGI NHAN THUC VA HANH VI
CUA NGUGI DAN TRONG PHAN LOAI CHAT THAI RAN SINH HOAT
TAI PHUONG SON TAY, THANH PHO HA NOI

PHAM THU HUYEN!, NGUYEN TRUNG KIEN?, VU VAN DOANH?*

'Khoa Méi trudng, Truidng Dai hoc Ha Long

?Khoa Mobi trudng, Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi trudong Ha Noi

Tém tat

Phidn logi chdt thdi rdn sinh hoat (CTRSH) tai ngudn la yéu cdu cdp thiét trong béi cdnh gia ting dp luc moi
truong do thi va thuc hién Ludt Bdo vé méi truong nam 2020. Nghién ciiu st dung phuong phdp tong hop tai
liéu, khdo sdt xa héi hoc bang bang héi va phdn tich thong ké nham ddnh gid nhdn thiic va hanh vi phan logi
CTRSH cuia cdc ho gia dinh tai phudng Son Tay, TP. Ha Noi, Két qud cho thdy, da s6 ngudi dan nhan thiic dugc
lgi ich ciia phdn loai rdc, song ty 1é thuc hién thudng xuyén con han ché, ton tai khodng cdch giiia nhdn thiic va
hanh vi. Cdc yéu to nhu trinh dé hoc vin, thu nhdp, miic d6 quan tdm dén moi truong, cong tdc tuyén truyén
va sy thudn tién ciia hé thong thu gom c6 dnh hudng ddng ké, trong dé yéu to thudn tién va sy tham gia cong
dong tdc dong manh. Trén co s6 dé, nghién ciiu dé xudt mét so gidi phdp nham nang cao nhan thiic va cdi thién
diéu kién thuc hién, gop phdn ning cao hiéu qud phdn loai CTRSH tai dia phuong.

Tir khéa: Chdt thdi ran sinh hoat, phan logi rdc tai nguén, nhdn thiic va hanh vi méi trudng, yéu to dnh hudng,
phuiong Son Tay.
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Assessment of factors influencing public awareness
and behavior in household solid waste segregation
in Son Tay ward, Hanoi City

Abstract

Source separation of municipal solid waste (MSW) is an urgent requirement amid increasing urban environ-
mental pressures and the implementation of the 2020 Law on Environmental Protection. This study employs
document synthesis, sociological surveys using questionnaires, and statistical analysis to assess household
awareness and behavior regarding MSW separation in Son Tdy Ward, Hanoi City. The results show that most
residents are aware of the benefits of waste separation; however, the rate of regular practice remains limited,
indicating a gap between awareness and behavior. Factors such as education level, income, level of concern for
environmental issues, communication and awareness campaigns, and the convenience of the collection system
have significant influences, among which convenience and community participation have the strongest impact.
Based on these findings, the study proposes several solutions to enhance awareness and improve implementa-
tion conditions, thereby contributing to the effectiveness of MSW source separation in the locality.

Keywords: Municipal solid waste, waste classification at source, environmental awareness and behavior, influencing
factors, Son Tay Ward.

JEL Classifications: Q52, Q53, 013, 0O44.

1. AT VAN PE chua d4y 15 nam va c6 thé dat khoang 54 triéu tdn vao

Qua trinh d6 thi hda, gia ting dan s6 va chuyén dich
co cau kinh té€ theo huéng cong nghiép - dich vu trong
nhiing nam gin day da lam phat sinh nhiéu vin dé moéi
truong, trong dé chat thai ran sinh hoat (CTRSH) la
mot trong nhiing thach thiic néi bat tai cac do thi [1].
Su gia tang nhanh chéng vé khoi lugng va su da dang
ctia thanh phan CTRSH khong chi gay ap luc lén hé
thong thu gom, van chuyén va xt ly ma con lam gia
tang nguy co 6 nhiém dét, nudc, khong khi va phat thai
khi nha kinh [2]. Theo Ngan hang Thé giéi, lugng chat
thai ran phat sinh tai Viét Nam da tang gap doi trong

ndm 2030 néu xu thé hién nay tiép tuc [3].

Trong Chién lugc qudc gia vé quan ly chét thai
ran, Viét Nam dat muc tiéu dén ndm 2025 bdo dam
thu gom, van chuyén va xu ly 100% chat thai phat
sinh ngoai h¢ gia dinh va dat ty 1¢ 85% dai véi chat
thai tu cac ho gia dinh tai khu vuc d6 thi [3]. Tuy
nhién, thyc tién cho thay, phuong thiic xt ly CTRSH
tai nhiéu dia phuong van chu yéu dya vao chén lap,
trong khi ty 1é tai ché va tai sii dung con han ché,
lam gia tang ap luc lén hé thong xt ly va mai truong
do thi.
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Phan loai CTRSH tai nguén la
mat xich quan trong trong quan
ly chét thai theo huéng kinh té
tudn hoan, giap giam khoi lugng
chat thai can xu ly, ting hiéu qua
ti ché va han ché 6 nhiém [1, 4].
Tuy nhién, hiéu qua thuc hién
khong chi phu thu¢c vao ha tang
ky thuat ma con chiu tdc dong
ctia cac yéu t6 hanh vi - xa hoi.
Du nhiéu ngudi dan nhéan thtc
dugclgi ich méi trudng, viéc thuc
hién van chua 6n dinh, cho thiy
khoang cach gitia nhan thic va
hanh vi. Céc yéu t6 nhu dic diém
nhan khau hoc, diéu kién kinh té,
tuyén truyén va sy thudn tién ctia
hé théng thu gom c6 vai tro quan
trong trong viéc thic ddy hanh vi
phéan loai rac [4, 5].

Phuong Son Tay (Ha Noi)
thudc hé thong quan ly CTRSH
chung cua Thu do. Mdc du cong
tac thu gom co ban dugc duy tri
va da c6 thi diém phan loai tai
ngudn, viéc trién khai van con
han ché va chua hinh thanh théi
quen phd bién cta ngudi dan.
Trong boi canh Luat Bao vé moi
truong nam 2020 quy dinh bt
budc phan loai chét thai rin sinh
hoat tii nam 2025, viéc danh gia
cac yéu t6 anh hudng dén nhan
thiic va hanh vi phan loai rac cua
ngudi dan tai dia phuong tré nén
can thiét nhim cung cdp co s&
khoa hoc cho cong tac quan ly.

Xuat phat ti khoang trong
nghién ctiu va yéu cu thuc tién
néu trén, nghién ctiu nay dugc
thuc hién nham: (i) Panh gid
nhan thtic clia nguoi dan phudng
Son Téy vé phan loai réc thai sinh
hoat tai nguon; (ii) Lua chon giai
phap t6i uu trén co sd ma tran;
va (iii) Dé xudt giai phdp nang
cao nhan thitc va hanh vi phan
loai rac dudi géc do kinh té€ - xa
hoi phu hgp véi diéu kién dia
phuong. Két qua nghién ctiu ky
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Hinh 1. So db khu viic nghién ciiu

vong sé gop phan nang cao hiéu qua thuc thi chinh sach phéan loai chat
thai tai ngudn, ting cudng su tham gia cta cong dong va hudng t6i mo
hinh quan Iy CTRSH theo huéng bén viing va kinh t& tun hoan.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Gidi thiéu dia ban nghién ciiu

Nghién ctiu dugc thuc hién tai phudng Son Tay, TP. Ha Noi. Phuong
dugc hinh thanh trén co s& sap nhip toan bd dién tich va dan s6 ctia cac
phuong Phu Thinh, Ng6 Quyén, Vién Son, xa Pudng Lam; phan 16n dién
tich va dan s6 ctia cac phudng Trung Hung, Son Loc; cing mét phan dién
tich va dan s6 ctia xa Thanh My (thudc thi xa Son Tay trudc day). Tén goi
Son Téy gan v6i vung van hoéa - lich st Xd Poai, mdt trong bon trdn quan
trong & phia Tay thanh Thang Long xua. V& vi tri dia ly, phuong Son Téay
giap phuong Tung Thién va cac xa Phuc Tho, Quang Oai, Phic Loc ctia
thanh ph6 Ha N6i (Hinh 1). Khu vic nghién ctiu ndm trong hé thong quan
ly chét théi rdn sinh hoat (CTRSH) chung ctia Tht d6, noi lugng chét thai
phat sinh & muc cao (5.515-7.500 tdn/ngay [6], phan 16n dugc van chuyén
dén Khu xt ly chét thai ran Xuin Son va hién van cht yéu dugc xti ly bang
phuong phap chon 14p (Hinh 1).

2.2. Phuong phdp thu thdp, tong hop tai liéu

Phuong phép thu thap va phan tich tai liéu thu cdp dugc st dung nham
xay dung co s& ly luan va thuc tién cho nghién ctiu vé nhén thiic, hanh vi
phan loai CTRSH va cac yéu t6 anh hudng. Cac nguon tai liéu bao gom
sach, bai bao khoa hoc, bdo cdo va van ban quan ly ctia co quan Trung
uong va dia phuong lién quan dén phuong Son Tay (Ha Noi). Tai liéu
dugc t6ng hop, hé thong hda va ké thiia ¢é chon loc dé xay dung khung
nghién ctu, xac dinh chi tiéu phan tich va lam co s thiét ké cong cu khao
sat, bao dam tinh khoa hoc va khach quan ctia nghién ctu.

2.3. Phuong phdp khdo sdt xd hoi hoc

a. Phuiong phdp diéu tra bang bdng héi

Phuong phap diéu tra xa hoi hoc dugc st dung nham thu thép di liéu
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¢

s0 cdp vé muc do nhén thtc, thai do va hanh vi phan
loai chét thai ran sinh hoat (CTRSH) ctia ngudi dan
tai phuong Son Tay (Ha Noi). Trén co s6 di liéu thu
thép, nghién ctu tién hanh phan tich va do ludng cac
yéu t6 anh hudng dén hanh vi phén loai rac, bao gom
kién thtc, hoat dong truyén thong, diéu kién ha tang,
muc d6 thudn tién va cac yéu t6 kinh t€ - xa hoi khac,
nham kiém dinh mo6 hinh nghién ctu va tra 16i cac cau
héi dat ra.

Bang hoi dugc thiét ké duya trén co s& ly thuyét va
mo hinh KAP (Knowledge - Attitude — Practice), gom
cac nhém ndi dung chinh: (i) Thong tin nhan khiu
hoc ctia nguoi tra 10i; (ii) Kién thtc, thai do va hanh
vi lién quan dén phan loai rdc tai ngudn; (iii) Mtc do
tac dong ctia cac yéu t6 anh hudng; (iv) dé xuat, nhu
cau ctia nguoi dan déi véi cong tac phan loai CTRSH
tai dia phuong.

b. Mau nghién ctiu

Nghién ctiu st dung phuong phéap diéu tra ngau
nhién phén tang, ap dung cong thtic Slovin dé xac dinh
tong s6 quan sat mau nham dam bao tinh dai dién cua
nghién ctu. Theo Slovin (1984), c& mau dugc xac dinh
theo cong thtc sau [7]:

N

l= ————
1+ N =* e?

Trong do:

n: Quy m6 mau mong mudn;

N: Quy md téng thé (N=71.031 ngudi);

e: Sai s6 cho phép. Ba ty 1¢ sai s6 thuong st dung la:
10.01 (1%), £0.05 (5%), £0.1 (10%), Trong s6 nay, muc
sai s0 £0.05 (5%) dugc stt dung rong rai nhit.

Can ct vao pham vi nghién ctiu va muc tiéu tap
trung vao phén tich thuc trang, nhan thic - hanh vi va
xu huéng tdc dong cua cac yéu t6 anh huéng, nghién
ctiu lya chon quy mo khao sat 62 phiéu. Quy mo nay
pht hgp véi phuong phap phén tich thong ké mo ta

Bang 1. Co s6 chdm diém lua chon giai phap

dugc st dung, dong thoi dap ting yéu cau danh gia xu
huéng chung va thao luan két qua trong khudn kho
nghién ctu.

2.4. Phuong phdp xii ly so liéu

D1t liéu khao sat dugc kiém tra, 1am sach va ma hoa
trudc khi nhap liéu va phéan loai theo cac nhém bién
nghién ctiu. Céc chi tiéu thong ké mo td nhu tan sudt, ty 1é
phan tram, gia tri trung binh dugc tinh toan va trinh bay
thong qua bang biéu va d6 thi bang cic cong cu Microsoft
Excel va Word. Trén co s6 do, cac biéu d6 phu hgp (biéu
do cot, tron, duong) dugc xay dung nham minh hoa xu
hudng, so sanh gitia cic nhom déi tugng va hod trg qué
trinh phén tich, thao luan két qua nghién ctu.

2.5. Phuong phdp lya chon gidi phdp theo ma tran

Trén co s6 két qua phan tich thuc trang va cac yéu
t6 anh hudng, nghién ctiu xay dyung danh muc cac giai
phap tiém nang. Cac giai phap dugc danh gia theo hé
thong tiéu chi xac dinh trudc, bao gom: tinh kha thi,
chi phi thuc hién, hiéu qua tac dong, mtic dé chap
nhan cua cong dong va kha nang duy tri lau dai.

Mbéi gidi phép sé dugc chim diém theo tiing tiéu
chi (Sij), sau d6 dugc nhan véi trong s6 ctia tiéu chi
tuong ung (Wj) nham phan anh tdim quan trong cta
tiing tiéu chi trong bdi canh nghién ctiu. Téng diém
cua tling giai phap (Vi) dugc tinh theo cong thtic [8]:

Vo= ) Sy W)
Jj=1

Trong do

V,:: Diém tong hop ctia giai phap i

S, Di€ém s6 cta gidi phdp i theo tiéu chi j

W, : Trong s6 ctia tiéu chij

biém tong hgp Vi cho phép so sanh mtic d6 uu tién
gitia cdc giai phap. Gidi phap cé diém s6 téng hgp cao
nhat dugc xem la phi hgp nhat va dugc vu tién dé xuit
trong phan kién nghi ctia khoa luén.

Viéc chdm diém dua trén két qua phan tich di liéu

Noi dung

HOb trg huéng dan va trang thiét bi dugc chim diém rit cao vé tinh cip thiét va tinh hiéu qua (5
diém) do tryc tiép gidi quyét rao can 16n nhit ma ngudi dan dang gap phai; muc kha thi va sy
chép nhén ciing & muc cao nhd tinh don gian va dé trién khai & quy m6 phudng. Chi phi & muc

Minh bach héa quy trinh thu gom dat diém cao vé hiéu qua va su chdp nhén, phan anh vai tro then
chét ctia viéc khac phuc “khoang trong niém tin”; tuy nhién tinh kha thi thdp hon do phu thudc vao

Tang cudng truyén thong va gido duc c6 1gi thé ndi bat vé tinh kha thi va chi phi hgp 1y, nhung muc
do cap thiét va hiéu qua dugc danh gia thap hon so véi cac giai phap can thiép truc tiép vao hanh vi.

STT | Giai phap
1 GP1
trung binh
2 GP2
su phoi hgp gitia nhiéu bén lién quan
3 GP3
4 GP4

Khuyén khich kinh té€ dugc cdng dong dén nhén tich cuc, thé hién qua diém cao vé sy chép nhén,
song han ché vé chi phi va muc d¢ uu tién ngan han khién diém tdng hgp thap hon
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Bang 2. Ty 1¢é % phan loai doi tugng khao sat

NGHIEN CUU

Noi dung Ty 1é % Noi dung Ty 1é %

Ty 1& % do tudi tham gia khdo sét Ty 1é % trinh d¢ hoc vin

Dudi 25 46,8 Sau Dai hoc 53,2
25-40 29,0 Cao déng/Trung cép 12,9
41-60 16,1 Trung hoc phé thong 32,3
Trén 60 8,1 Trung hoc co s6 1,6
Ty 1é % gidi tinh Ty 1é % co cdu nghé nghiép

Nam 50,0 Cong nhan 14,5
N 50,0 Hoc sinh/sinh vién 37,1
- - Lao dong tu do 16,1
- - Nghi huu 9,7
- - Khéc 22.6

diéu tra xa hoi hoc, mtic d6 pht hgp véi diéu kién thuc
té tai phuong Son Tay va kha nang tac dong dén hanh
vi phén loai rac ctia ngudi dan.

Co s6 chdm diém lya chon giai phap dugc thé hién
chi tiét trong Bang 1.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. Ddnh gid nhdn thiic cua nguoi din phuong
Son Tay vé phan loai rdc thdi sinh hoat tai nguon

Thong tin chung vé ddi tugng khao sat

Két qua téng hop phiéu khao sat cho thiy mau
nghién ctiu bao gom cac doi tugng thudc nhiéu nhém
tudi, giGi tinh va trinh do hoc vin khéac nhau, qua do6
bao dam tinh da dang va kha ning dai dién tuong doi
cho dic diém dén cu tai phuong Son Tay (Ha Noi). Co
cdu mau diéu tra dugc trinh bay chi tiét trong Bang 2.

Két qua khao sat cho thdy co cdu do tudi ctia mau
nghién ctiu phan bé khong dong déu, trong dé6 nhém
dudi 25 tudi chiém ty 1é cao nhét (46,8%), tiép dén la
nhém 25-40 tudi (29%), nhém 41-60 tudi (16,1%) va
nhom trén 60 tudi chiém ty 1¢ thap nhat (8,1%). Co cau
nay phan anh xu huéng tap trung vao nhém dan cu tré

Hoan toan déng y

Pong y

Phan van [l&

Khéng déng y &

Hoan toan khéng déng y

0 10 20 30 40 50
Ty 1é (%)

va trong d¢ tudi lao dong - nhom c6 kha néng ti€p cén
thong tin va thay d6i hanh vi méi truong cao - dong
thoi van ddm bao sy tham gia ctia nhom trung nién va
cao tudi d€ phuc vu so sanh gitia cdc nhom tudi.

Ve gi6i tinh, mau khao sat c6 sy phén bs can bang
gitia nam va nt (mo6i nhom chiém 50%), goép phan han
ché sai léch gi6i va tang tinh dai dién khi phén tich su
khac biét vé nhan thtic va hanh vi phan loai chét thai
ran sinh hoat.

Xét theo trinh d¢ hoc van, doi tugng khao sat cht
yéu c6 trinh d¢ Dai hoc trd 1én (53,2%) va Trung hoc
phd thong (32,3%), trong khi trinh d¢ Trung hoc co s&
chiém 1,6% va khong c6 déi tugng & trinh d6 Tiéu hoc.
Mit bang hoc van tuong doi cao la diéu kién thuéan lgi
cho viéc tiép cin thong tin va trién khai cac hoat dong
tuyén truyén phan loai rac tai nguon.

Co cau nghé nghiép tuong doi da dang, trong do
hoc sinh - sinh vién chiém ty 1é cao nhét (37,1%), tiép
dén la lao dong tu do (16,1%), cong nhan (14,5%) va
nguoi nghi huu (9,7%). Cac nhdm nghé nghiép khac
nhu kinh doanh/dich vy, cdng chtic/vién chiic va mot

50

41.9
40

30

Ty 1& (%)

4.8

o

Hoan toan khéng déng y  Phan van Hoan toan déng y

Péng y

Hinh 2. Miic d¢ dong thudn ciia ngudi ddn vé sy cdn
thiét ctia phan loai CTRSH tai nguon

Hinh 3. Miic d6 dong thudn ciia ngudi dan vé nhdn dinh
“Phan logi rdc giip gidm 6 nhiém mai trudng khu dan cu”
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Thu gom riéng
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Hinh 4. Nhdn thiic cua ho gia dinh vé quy trinh thu
gom sau phan logi CTRSH

s6 nganh nghé khac tuy chiém ty 1¢ nho nhung gép
phén hoan thién tinh dai dién ctia mau. Nhin chung,
co cdu mau khao sat phtt hop véi ddc diém kinh té - xa
hoi ctia phudng Son Tay (Ha Noi), tao co s& cho viéc
phan tich sy khac biét vé€ nhén thic va hanh vi phan
loai chét thai ran sinh hoat gitia cic nhom déi tugng.

VE nhan thiic

Két qua phan tich 62 phiéu khao sat cho thay, mtic
do6 nhan thtic ctia ngudi dan phudng Son Tay (Ha Noi)
vé su can thiét ctia viéc phan loai chét thai ran sinh
hoat (CTRSH) tai nguén & mtic tuong déi cao. Cu thé,
46,8% s6 nguoi dugc hoi dong y va 35,5% hoan toan
doéng y v6i nhan dinh rang phén loai CTRSH 1a cén
thiét, tuong tng tong cong 82,3% thé hién thai d¢ tich
cuc. Két qua nay phan anh nhén thic chung ctia cong
dong da c6 su chuyén bién theo huéng ting ho cac hoat
dong quan ly chét thai bén viing. Tuy nhién, van ton tai
mdt bd phan chua dong thuan, véi 3,2% thé hién quan
diém phén van hodc khong dong y va 14,5% hoan toan
khong dong y véi nhan dinh trén (Hinh 2). Diéu nay
cho th4y nhan thtic chua thuc sy dong déu trong cong
dong dén cu, dong thoi goi md kha nang ton tai nhiing
khac biét lién quan dén ddc diém nhan khéu hoc, trinh
do6 hoc van, nghé nghiép va muc do tiép cin thong tin
moi truong. Pay cé thé la mot trong nhiing nguyén
nhéin tao ra hanh vi va théi quen phén loai CTRSH
khac nhau tai cac ho gia dinh.

Két qua khao sat cho thdy phan 16n ngusi dan cé
nhan thtc tich cyc vé vai tro ctia phan loai rac trong viéc
giam 6 nhiém moi trudng khu dan cu. Cu thé, 41,9% s6
ngudi dugc hoi hoan toan dong y va 38,7% dong y véi
nhan dinh rang phén loai rac sinh hoat gép phéan cai
thién mai trudng séng. Nhu vay, tong cong 80,6% nguoi
tham gia khao sat thé hién sy dong thuén, cho thiy da
s6 nguoi dan da nhéan thic duge y nghia ctia hoat dong
phén loai rac doi véi bao vé moi truong (Hinh 3).

Hinh 5. Tdn sudt thuc hién phdn logi CTRSH tai nguén

Tuy nhién, van con mdét bo phan ngudi dan chua
thuc su nhan thic day da vé loi ich caa viéc phéan loai
rac. Ty 1¢ 14,5% hoan toan khong dong y va 4,8% con
phén van cho thdy mot s6 ngudi chua thdy roé méi lién
hé gitia hoat dong phén loai rac tai ho gia dinh va hiéu
qua cai thién moi trudng khu dan cu (Hinh 3). Su han
ché trong nhén thic nay c6 thé anh hudng truc tiép
dén muc do tham gia va tinh thudng xuyén ctia hanh
vi phén loai rac trong thuc té. Do d6, mac du nhén
thiic chung ctia cong dong da c6 chuyén bién tich cuc,
nhung su thiéu dong déu vé hiéu biét van la mot trong
nhiing nguyén nhan lam cho viéc thuc hién phén loai
rac tai nguén chua dugc duy tri 6n dinh va rong rai.

Vé nhan thtc dé6i véi quy trinh thu gom sau phan
loai, két qua khdo sit cho thdy van ton tai khoang
cach ding ké gitia thong tin quan ly va mic do hiéu
biét ctia nguoi dén tai phuong Son Tay (Ha Noi). Cu
thé, 59,7% ngudi dugc hoi cho biét khong nam ro rac
sau khi phén loai sé dugc thu gom va xt ly theo quy
trinh nhu thé nao. Bén canh do, 19,4% cho rang rac

Il Theo huéng dan cla dja phuong

B Hiru co - vd co
B T4i ché - Khong tai ché
Khéng phén loai

Hinh 6. Hinh thiic phan loai CTRSH tai h¢ gia dinh

70 | TAP CHi MOI TRUONG | CHUYEN DE /2026



B Nguoi 16n trong gia dinh
Tré em/Thanh thiéu nién trong gia dinh
Il Cic thanh vién trong gia dinh cung thuc hién!

Hinh 7. Co cdu ngudi chiu trach nhi¢m chinh

trong viéc phan loai CTRSH tai h¢ gia dinh
du da dugc phén loai tai nguén nhung van bi tron
lan trong qua trinh thu gom. Chi 21% s6 ngudi tra
16i nhan thiic rang rac dugc thu gom riéng theo tiing
nhom (Hinh 4). Két qua nay phan anh mtc d6 quan
tam va hiéu biét cia nguoi dan vé khau thu gom, van
chuyén chat thai ran sinh hoat (CTRSH) con han
ché, dong thoi cho thdy cong tac truyén thong vé
quy trinh hiu phén loai chua thuc sy hiéu qua. Day
c6 thé la yéu t6 anh hudng truc tiép dén niém tin
va dong luc duy tri hanh vi phén loai rac tai nguon
trong cong dong.

Ve hanh vi

V& tan suét thuc hién phén loai rdc sinh hoat, két
qua khao sat cho thdy hon mot ntia s6 nguoi duge
héi khong thuc hién phan loai rac tai nguon, phan
anh mdc do trién khai con han ché va chua phd bién.
C6 33,9% s6 ho cho biét chi thinh thoang thuc hién,
cho th4y hanh vi phan loai con mang tinh tu phat,
thiéu 6n dinh va phu thudc vao diéu kién cu thé ctia
tiing ho gia dinh. Dang chuy, ty 1¢ ho gia dinh thudng
xuyén phan loai rac chi dat 14,5%, tuong déi thap so
v6i tong mau khao sat (Hinh 5). K&t qua nay cho thay
khoang cach dang ké gitia nhan thiic va hanh vi thuc
té, dong thoi dét ra yéu cdu ting cudng cac giai phap

NGHIEN CUU

thuc day duy tri thoi quen phén loai rac tai ngudn trong
cong dong.

Vé hinh thtic phén loai rac thai, két qua khao sat cho
thdy nguoi dan ap dung nhiéu cach thiic khac nhau, song
déu theo hudng tach dong chat thai. Hinh thtc “theo
huéng dan ctia dia phuong” chiém ty 1¢ cao nhét (43,5%),
phan anh muc d6 tuan thu nhat dinh doi véi quy dinh
quan ly. Khoang 29% s6 h¢ phan loai theo nhom “tai ché
- khong tai ch&”, cho thiy dong luc tan dung tai nguyén
van giti vai tro dang k€. Nhom phan loai “htiu co - vo
c6” chiém 21%, thé hién nhén thiic budc dau vé gidm tai
chat thai va tai stii dung tai ho gia dinh. Ty l¢ khong phan
loai hodc ap dung hinh thtic khac chi khoang 6,5% (Hinh
6). Nhin chung, théi quen phan loai rac da hinh thanh
¢ muc do nhat dinh, tuy nhién cach thtc thuc hién con
thi€u sy thong nhat va dong bo.

Vé trach nhiém thuc hién phén loai rac trong ho gia
dinh, két qua khao sat cho thiy xu hudng chia sé tuong
doi ro rét. C6 50,8% s6 ngudi tra 161 cho biét viéc phéan loai
rac dugc thuc hién bdi cac thanh vién cung tham gia, cho
thay hoat dong nay budc dau tré thanh thdi quen chung
trong sinh hoat gia dinh. Bén canh do, 41% cho biét nguoi
16n trong gia dinh dam nhiém chinh, phan anh vai tro cht
dao ctia nhém trudng thanh trong thyc hién hanh vi méi
truong. Ty 1é ca nhan tu thuc hién riéng 1€ chi chiém 8,2%
(Hinh 7). Bang cha y, su tham gia ctia tré em va thanh
thi€u nién hau nhu khong dang ké, cho thdy viéc 16ng
ghép gido duc va hinh thanh théi quen phén loai rac cho
thé hé tré trong gia dinh con han ché.

3.2. Lua chon gidi phdp t6i wu trén co s6 ma trdn

Nghién ctiu st dung phuong phap ma tran dinh
lugng nham lya chon céc gidi phép thuc ddy phan loai
chét thai ran sinh hoat tai nguén dua trén co s6 khoa
hoc va thuc tién dia phuong. Viéc xay dung ma tran
dugc thuc hién dua trén két qua khao sat nhan thuc va
hanh vi ctia nguoi dan phuong Son Tay, dong thoi gan
v6i muc tiéu thay d6i hanh vi phan loai rac theo huéng
bén viing.

Bang 3. Ma tran chim diém va xép hang cac giai phap dé xuit

GP1: H6 tr¢ | GP2: Minh bach | GP3: Truyén . ,
" . . i . . : . GP4: Khuyén khich
Tiéu chi (j) Trong s6 (Wj) huéng dan & quy trinh thu thong & .
S T .. kinh té
Thiét bi gom Giao duc
Tinh cép thiét 0.25 5 4 3 3
Tinh hiéu qua 0.25 5 5 4 4
Tinh kha thi 0.20 4 3 5 3
Su chdp nhan 0.20 4 5 4 5
Chi phi (thip=5) 0.10 3 4 4 2
TONG PIEM 1.00 4.35 4.25 4.00 3.55
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Trén co s6 do, nghién ctiu xdc dinh 05 tiéu chi danh
gia gom: Tinh cap thiét (25%), tinh hiéu qua (25%),
tinh kha thi (20%), su chdp nhan ctia cong dong (20%)
va chi phi thuc hién (10%). Céc tiéu chi nay phan anh
muc do quan trong cua tling yéu t6 trong qua trinh lya
chon giai phap, trong d6 uu tién nhiing giai phap viia
giai quyét dugc cac rao can hién hiiu viia tao tac dong
thuc chat dén hanh vi phan loai rac ctia nguoi dan.

Két qua tong hgp tii ma tran cho thdy GP1 dat 4,35
diém, dugc xdc dinh la giai phap t6i uu; tiép theo 1a
GP2 (4,25 diém) va GP3 (4,00 diém). Day la co s khoa
hoc dé€ xac dinh thi ty uu tién va dinh hudng trién
khai cac giai phap trong quan ly chét thai ran sinh hoat
tai phuong Son Tay (Bang 3).

Két qua phan tich cho thdy giai phép ho trg huéng
dan ky thuét va trang thiét bi phéan loai (GP1) c¢6 mtic
uu tién cao nhat do truc ti€p giai quyét cac rao can
thuc tién nhu thiéu huéng dan va dung cu phén loai,
qua dé gitip chuyén hoa nhan thuc tich cuc ctia nguoi
dan thanh hanh vi cu thé. Gidi phap minh bach héa
quy trinh thu gom (GP2) xép tht hai, phan anh nhu
cau cung ¢ niém tin cta cong dong doi véi hé thong
thu gom va xt ly rac sau phan loai, mac du viéc trién
khai con phu thudc vao diéu kién ha ting va t6 chuc
thuc hién. Giai phap ting cuong truyén thong (GP3)
¢6 uu thé vé tinh kha thi va chi phi thap, song cht yéu
doéng vai tro ho trg va thuc ddy hiéu qua cta cac giai
phép trong tam. Trong khi d¢, giai phap khuyén khich
kinh t€ (GP4) cé mtc uu tién thdp hon do yéu cau
nguon luc tai chinh 16n, nén pht hgp véi dinh huéng
trién khai dai han hodc thi diém khi c6 diéu kién.

Tong thé, két qua ma tran cho thdy viéc uu tién trién
khai GP1 két hgp véi truyén thong (GP3) va tling budc
hoan thién quy trinh thu gom (GP2) 1a huéng tiép can
pht hgp nhdam nang cao hiéu qua thuc hién phan loai
chét thai rin sinh hoat tai nguén & phuong Son Tay

3.3. Dé xudt gidi phdp nang cao nhdn thiic va hanh
vi phén logi rdc dudi géc dé kinh té - xa hoi

Dua trén két qua phan tich ma tran lua chon giai
phép, cic giai phdp nhdm nang cao hiéu qua phan loai
chat thai ran sinh hoat (CTRSH) tai ngudén & phuong
Son Tay can dugc trién khai theo hudng két hgp gitia
can thiép truc tiép vao hanh vi cia ngusi dan va hoan
thién hé thong quan ly.

GP1 - Hb trg hudng dan ky thudt va trang thiét bi
phan logi

Day la giai phap cé muic uu tién cao nhat vi truc tiép
gidi quyét nhiling rao can thuc tién ma ngudi dan dang
gdp phai, dac biét 1a tinh trang thiéu huéng dan cu thé
va thiéu dung cu phén loai. Chinh quyén dia phuong

can x4y dung bo huéng dan phan loai rdc don gian, dé
hiéu, stt dung hinh anh minh hoa r6 rang vé cac nhém
chat thai nhu rac hitu co, rac tai ché va rac con lai. Tai
liéu hudng dan c6 thé dugc phat truc tiép dén tiing ho
gia dinh, dong thai phé bién thong qua cac budi sinh
hoat t6 dan pho hodc hé thong truyén thanh co s6. Bén
canh do, can ho trg trang thiét bi phan loai nhu thung
rac hodc tui rdc c¢6 mau sic khac nhau dé€ gitp nguoi
déan dé dang thuc hién. D€ nang cao hiéu qua, c6 thé
trién khai mo6 hinh diém tai mot s6 té dan pho, trong
d6 cac ho gia dinh dugc hudng dan truc tiép va theo
doi qua trinh thuc hién trong giai doan dau. Viéc xay
dung cac mdé hinh mau sé tao hiéu ting lan toa trong
cong dong va gitp ngudi dan hinh thanh théi quen
phan loai rac tai ngudn.

GP2 - Minh bach héa quy trinh thu gom va xii ly sau
phan loai

Mac du dugc danh gia cao vé hiéu qua va mtc do
chép nhan cta cong dong, giai phap nay con han ché
vé tinh kha thi do phu thudc vao su phoéi hgp gitia
nhiéu bén lién quan nhu chinh quyén dia phuong, don
vi thu gom va co s6 xti ly chét thai. D€ khic phuc han
ché nay, can thiét lap co ché phoi hgp ro rang gitia cac
don vi trong hé théng quan ly CTRSH. Cu thé, chinh
quyén phuong can cong khai lich thu gom riéng cho
tiing loai rac da dugc phan loai, dong thoi thong tin
ro rang vé dia diém tap két va quy trinh xt ly sau thu
gom. Céc thong tin nay c6 thé dugc cong bo théng qua
bang thong bao tai khu dan cu, hé thong loa truyén
thanh hodc cac nhéom thong tin cong dong trén mang
xa hoi. Ngoai ra, viéc xay dung co ché phan hoi va gidm
sat cia cong dong cling rat quan trong. Nguoi dan can
dugc tao diéu kién phan anh néu rac sau khi phén loai
bi thu gom chung hoédc xt ly khong dung quy trinh.
biéu nay sé gép phan tang tinh minh bach, cung c6
niém tin ctia ngudi dan déi véi hé thong thu gom va
khuyén khich ho duy tri hanh vi phan loai rac.

GP3 - Tang cudng truyén thong va gido duc mai trudng

Giai phap truyén thong c6 1gi thé vé tinh kha thi va
chi phi thdp, tuy nhién hiéu qua dugc danh gia chua
cao néu chi diing lai 6 viéc nang cao nhén thtc chung.
Vi védy, dé€ khac phuc han ché nay, néi dung truyén
thong can dugc thiét ké theo hudng thay déi hanh vi,
gan truc tiép véi cac hoat dong thuc tién. Cac chuong
trinh truyén théng nén tap trung vao huéng dan cu
thé cach phan loai réc tai ho gia dinh, dong thoilam ré
loi ich thiét thuc ctia viéc phan loai d6i v6i moi truong
va cong dong dia phuong. Hoat dong truyén thong cé
thé dugc trién khai thong qua nhiéu hinh thic nhu tap
hudn cdng déng, hoi nghi t6 dan pho, cac chuong trinh
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gido duc moi truong tai trudng hoc hodc chién dich
truyén thong tai khu dén cu. Ngoai ra, viéc 16ng ghép
truyén thong véi cac mo hinh thuc hanh t6t hoac cac
phong trao thi dua “Khu déan cu Xanh - Sach - Dep” sé
gitip nang cao su tham gia cia ngudi dan va tang tinh
lan toa trong cong dong.

GP4 - Khuyén khich kinh té trong phan loai rdc

Giai phap khuyén khich kinh t€ dugc cong dong
don nhén tich cuc, tuy nhién, chi phi trién khai va muic
d6 uu tién ngan han con han ché. D€ ning cao tinh
kha thi, gidi phap nay nén dugc trién khai theo huéng
thi diém hodc ap dung & quy mo6 nho trude khi nhan
rong. Mot s6 co ché khuyén khich c6 thé ap dung nhu
giam phi thu gom do6i véi ho gia dinh thuc hién phan
loai t6t, t6 chiic cac chuong trinh d6i rac tai ché 1y qua
hodc thiét lap cac diém thu gom rac tai ché tai khu dan
cu. Bén canh do, chinh quyén dia phuong c6 thé phéi
hop v6i doanh nghiép tai ché, cac td chiic xa hoi hodc
cac nhém tinh nguyén d€ huy dong thém nguén luc va
giam ganh ndng tai chinh cho ngan sach dia phuong.
Khi cdc md hinh thi diém cho thdy hiéu qua tich cuc,
c6 thé xem xét m& rong pham vi ap dung va tich hgp
vao chinh sach quan ly CTRSH lau dai.

Tong thé, két qua phan tich ma tran cho thay chién
lugc phu hop la uu tién trién khai GP1 nhu giai phap
trong tam, dong thoi tang cudng truyén thong va gidao
duc (GP3) d€ ho trg thay d6i hanh vi, tling budc minh
bach héa quy trinh thu gom (GP2) nham cting ¢6 niém
tin ctia cdng dong, va thi diém cac co ché khuyén khich
kinh té€ (GP4) khi c6 diéu kién vé nguon lyc. Viéc két
hop cac gidi phap nay sé tao ra hé thong can thiép dong
bd, viia gidi quyét cac rao can thuc tién viia thuc ddy
su tham gia ctia cdng dong, qua d6 nang cao hiéu qua
phan loai CTRSH tai ngudn & phudng Son Tay.

4. KET LUAN

Nghién ctiu van dung khung ly thuyét KAP (Kién
thiic - Thai do - Thuc hanh), két hgp diéu tra xa hoi
hoc va phan tich ma trin dinh lugng d€ danh gia thuc
trang nhéan thidc va hanh vi ctia nguoi dan vé phan
loai chét thai ran sinh hoat tai nguon tai phudng Son
Téy, thanh phé Ha Noi. Két qua cho thdy, da s6 nguoi
dan nhén thic dugc tdm quan trong va lgi ich moi
trudng ctia viéc phan loai rdc, tuy nhién, muc do thuc
hién thudng xuyén con han ché, phan anh khoang
cach gitia nhan thtic va hanh vi. Phan tich ma tran
lya chon gidi phap chi ra rang ho tr¢g huéng dan ky
thuét va trang thiét bi phan loai la giai phap uu tién
cao nhét do truc tiép thdo gd rao can thuc hién; bén
canh do, minh bach quy trinh thu gom, tang cudng
truyén thong - gido duc va ap dung co ché khuyén
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khich kinh t€ dong vai tro giai phap bd trg. Trén co
s6 do, nghién ctiu dé xuat hé thong giai phap theo thu
tu uu tién gom: ho trg ky thuat va trang thiét bi, tang
cuong truyén thong thay d6i hanh vi, minh bach hoéa
quy trinh thu gom - xt ly sau phan loai va tling buéc
thi diém co ché khuyén khich kinh té. Két qua nghién
ctiu gép phén cung cép co s6 khoa hoc va thuc tién
cho viéc trién khai chinh sdch phan loai chét thai ran
sinh hoat tai ngudn, ting cudng su tham gia ctia cong
dong va hudng téi quan ly chat thai theo dinh huéng
bén viing va kinh t€ tuan hoanm
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